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1.
Presentacion

En 2019 el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) inicia la implementacion del Proyecto
GEFSEC ID: 9766 “Promoviendo la conservacion y el manejo sostenible de los humedales
costeros y sus cuencas aportantes, a través de la mejora en la gestion y planificacion de
los ecosistemas de borde costero de la zona centro sur de Chile, hotspot de biodiversidad”
(GEF humedales costeros), el cual busca “mejorar el estado ecoldgico y de conservacion
de ecosistemas costeros del Centro-Sur de Chile de alto valor ecoldgico, incluyendo los
humedales y sus cuencas adyacentes”. En este marco, se ha reconocido como clave para el
MMA y el Departamento de Ecosistemas Acuaticos del mismo, contar con una guia para la
valorizacion de servicios ecosistémicos (SSEE) asociados a humedales, para ser utilizada por
profesionales de servicios pablicos y municipios para la toma de decision.

Esta guia pretende contribuir con avanzar a dar respuesta a la necesidad de la politica pablica
de implementar enfoques que evallen mejor los vinculos entre las dimensiones ecoldgica
y social de manera interdisciplinaria, lo cual ha sido reconocido como imperativo para el
desarrollo sostenible, la conservacion de la biodiversidad y la adaptacién y transformacion
global (Cerda et al,, 2023). En este contexto, el enfoque de SSEE adquiere relevancia dado
que permite comprender de manera tangible las complejas relaciones entre las personas
y los ecosistemas, y visualizar una amplia diversidad de valores socio-ecologicos que no
siempre son tomados en cuenta en los procesos de decision, pero que pueden ser clave para
la sostenibilidad de los territorios.

La conservacion de los humedales no solo es un desafio ambiental o ecolégico, sino que
también es econémico, social, cultural y politico, dada la importancia que revisten como
proveedores de diversos SSEE como agua dulce, alimentos y recursos que inciden en el
bienestar de comunidades humanas.

El desafio consiste por lo tanto en mantener el funcionamiento de los procesos ecolégicos
de estos ecosistemas sosteniendo ademas el bienestar social a través del flujo continuo
de SSEE en el largo plazo. Esta tarea no es trivial dado que las metas de conservaciony las
necesidades sociales no siempre son sinérgicas (Bidegain et al,, 2019). En este marco, el
proyecto GEF Humedales Costeros busca avanzar en la conservacion de estos ecosistemas,
por medio del trabajo interdisciplinario y colaborativo de maltiples actores, tanto del gobierno
(nacional y territorial) como de la academia, las organizaciones de la sociedad civil, el sector
privado y la comunidad en general (MMA-ONU-GEF, 2019).

Guia para la comprension de los Servicios Ecosistémicos que prestan los Humedales | 11



Esta guia pretende entregar a diferentes tomadores de decision herramientas conceptuales
y practicas para una comprension mas profunda del enfoque de SSEE y de como es posible
evaluar y valorar tales servicios proporcionados por los humedales. Actualmente, existen
diversas instancias en que aplicar el enfoque de SSEE puede contribuir a comprender los
conflictos y sinergias de los actores locales con la conservacion de los humedales, fortalecer
la participacion y educacion ciudadana respecto la importancia que los humedales tienen
desde una perspectiva ecologica y social, obtener valores econdmicos y no econéomicos de
SSEE, entre otros.

La guia se ha planteado en un lenguaje que permita su utilizacion a diferentes niveles de
toma de decision y proporciona bases metodologicas para identificar SSEE, valorarlos social
y econdbmicamente, determinar sinergias y conflictos entre actores que usan, valoran o
disfrutan los diferentes servicios, y estrategias para incorporar una mayor diversidad de
valores a los procesos de toma de decision.

Actualmente, en Chile existen ejemplos concretos de gestion ambiental que han incorporado
el enfoque de SSEE, como por ejemplo: las Normas Secundarias de Calidad Ambiental del
rio Valdivia de la Region de los Rios; el Plan de Descontaminacion de la cuenca del Lago
Villarrica, region de la Araucania; el Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica
de laregion Metropolitana; la Declaracion del Santuario de la Naturaleza Salinas de Pullay-
Dunas de Longotoma, region de Valparaiso; y la Declaracion del humedal urbano Mantagua,
Quintero, region de Valparaiso, entre otros (Jaramillo, 2023). Ademas, el enfoque de SSEE
se incorpora en la Ley 21.600 que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas
y el Sistema Nacional de Areas Protegidas. Dicho cuerpo legal incorpora el Principio de
Valoracion de los Servicios Ecosistémicos, indicando que el proceso de toma de decisiones
para la conservacion de la biodiversidad debera considerar la identificacion y valoracion de
los SSEE y, cuando sea posible, su cuantificacion. Existen, por tanto, avances relevantes para
fortalecer la incorporacion del enfoque de SSEE a la politica pablica.
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/ Objetivos

Los humedales son vitales para la existencia humana (Xu et al., 2020). Cubren un area global
de 12.1 millones de km?, y representan aproximadamente el 40.6% de los SSEE a nivel
global (Costanza et al., 2014). Por lo tanto, son reconocidos como ecosistemas criticos para
provisionar servicios y al mismo tiempo como ecosistemas altamente amenazados (Xu et
al, 2020). De esta manera, evaluar y valorar SSEE proporcionados por humedales adquiere
relevancia. Los humedales costeros representan aproximadamente el 5% de la superficie
terrestre y a pesar de su baja representatividad a nivel mundial, éstos poseen una gran
relevancia para la humanidad por los SSEE que otorgan (Kandus et al,, 2011).

Es en este marco que el objetivo de esta guia es entregar lineamientos conceptuales y
metodologicos que contribuyan a mejorar la condicion ecoldgica a través de la gestion
sostenible de los ecosistemas costeros en el centro-sur de Chile, incluidos los humedales
y las cuencas hidrograficas asociadas, utilizando el enfoque de SSEE y la diversidad de
metodologias de valoracion para tal propésito. Los enfoques y metodologias aqui planteados
también son aplicables a otras areas y ecosistemas de Chile. En dichos ecosistemas, el
proyecto GEFSEC mencionado, busca implementar buenas practicas y consideraciones
ambientales en distintos sectores productivos asociados a humedales, apoyar el desarrollo
local a través de una gestion sostenible, crear conciencia para reducir las presiones en estos
habitats ocupados por diversas especies nativas y migratorias con diferentes problemas de
conservacion, y reducir las amenazas y presiones sobre las cuencas hidrograficas en las que
se insertan. El analisis de SSEE es relevante para enfrentar estos desafios y es donde esta
guia pretende contribuir.

El convencimiento de que la conservacion de la biodiversidad requiere de ciencia de calidad,
pero que esto no es solo un problema cientifico o técnico sino que mayoritariamente es
social, cultural, politico y econdmico, abre importantes oportunidades para incorporar y
fortalecer el enfoque de SSEE a la gestion de los humedales, dado que trabajar con SSEE
permite comprender las interdependencias entre las personas y los sistemas naturales,
donde las dimensiones culturales, sociales, politicas e institucionales moldean y condicionan
estas interdependencias.

Aunque por muchos afios las disciplinas ecoldgicas (con algunas pocas excepciones)

consideraban a los seres humanos fuera de los ecosistemas (Baldauf, 2020), hoy en dia casi
todos los ecosistemas del mundo contienen humanos en ellos o a su alrededor, cuyas practicas
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y cultura impactan a los ecosistemas de maltiples formas. Al mismo tiempo, es importante
reconocer que la conservacion implica acciones que pueden generar beneficios y también
costos a la vida de las personas y por lo tanto indagar en estas complejidades es clave para
avanzar hacia sistemas sostenibles. Las complejidades emergen porque los SSEE importan de
manera diferente a diversos actores sociales y en ocasiones pueden generarse conflictos por
intereses divergentes (Cerday Tironi, 2017). Adicionalmente, diferentes instituciones formales e
informales gatillan el accesoy el vinculo con los servicios (Ostrom, 2009). A diferencia de la vision
inicial mucho mas econdmica (Millennium Ecosystem Assessment, 2005), la implementacion
del enfoque de SSEE merece hoy en dia un tratamiento inclusivo e interdisciplinario que abra
la puerta a otras perspectivas de valor que representen de mejor manera valores sociales
menos tangibles y aspectos éticos y culturales que permitan explicar, de una manera mas
completa, como se sustentan las decisiones y el comportamiento social hacia los servicios.

Ayudar a profesionales de Servicios Publicos y Municipios a:

Comprender qué son los SSEE y su importancia.

Entender la importancia de valorar los SSEE para poder tomar decisiones informadas.
Comprender diferentes enfoques de valorizacion de SSEE, incluyendo enfoques econdmicos y no
economicos, junto con las metodologias que se recomiendan para valorizarlos.

Proporcionar estrategias metodoldgicas para una participacion efectiva de las partes interesadas y
para la elaboracion colaborativa de mapas.

Las politicas pUblicas, en su camino de fortalecer la gestion sostenible de los ecosistemas,
requieren herramientas concretas que permitan visualizar las relaciones entre la biodiversidad
y el bienestar humano, asi como también construir terrenos comunes con la participacion de
diferentes actores de la sociedad. El enfoque de SSEE abre oportunidades en esta direccion
dado que permite reconocer y orquestar esfuerzos que integren motivaciones, relaciones
de poder y visiones en la coproduccion de conocimientos sobre SSEE en Chile. Es en esta
direccion en la que esta guia pretende contribuir, revitalizando el enfoque de SSEE mas alla
de las valoraciones economicas y fortaleciendo caminos metodologicos para darle espacio
a la comprension de una mayor multiplicidad de valores sociales asociados a tales servicios.
Esto en el espiritu de contribuir a generar territorios mas sostenibles y politicas mas justas.



omprendiendo
Sistemas Socio-Ecologico
y Servicios Ecosistéemicos

Para comprender el enfoque de SSEE necesitamos entender que vivimos en un planeta
socio-ecoldgico entrelazado (Crutzen, 2002), y por lo tanto se requieren enfoques de
analisis socio-ecologicos. Entender como se relacionan los humanos con el medio ambiente
y qué consecuencias esto conlleva, ha sido objetivo de estudios de variadas escuelas de
pensamiento que emergen desde disciplinas provenientes de las ciencias sociales, ciencias
ambientales, tecnologia y otras (Burnsideis et al., 2023). Lo que varias de estas escuelas de
pensamiento tienen en comdn es la perspectiva de sistemas en las que se basan, en donde
se reconoce que la relacion humano-ambiente es indivisible, compleja y por lo tanto con
patrones y dinamicas que deben ser entendidas desde la conexion socio-ecologica (Berkes
et al., 2003), y no asi desde los elementos aislados.

La idea de sistemas socio-ecoldgicos invita entonces a comprender que las variables que
en general abordamos Gnicamente desde lo ambiental o biofisico (clima, calidad del suelo,
biodiversidad, entre otras) y las dimensiones que se aislan a la investigacion social (economia,
cultura, género, educacion, etc), estan interconectadas en escalas de tiempo y espacio
diversas, desde donde emergen dinamicas que hacen que los problemas actuales se los
denomine como complejos. Como explican estos autores, los desafios contemporaneos son
de hecho desafios del sistema complejo?, impredecibles, no lineales, con comportamiento
discontinuo en el espacio y el tiempo y donde las causas, a veces simples, son siempre
maltiples (Holling, 1986). El acoplamiento de escalas es una de las caracteristicas importantes
de este enfoque, ya que nos muestra como hay fenomenos de escala espacial local y de escala
temporal corta (horas, dias, semanas), que pueden depender-o viceversa, influir- en procesos
que ocurren a nivel espacial global y que solo seran evidentes en escalas temporales de
mayor plazo (e.g. décadas). De esta forma, las politicas pdblicas a diferentes escalas deben
razonar hoy de manera compleja si desean avanzar en soluciones efectivas.

De aquies que el reconocimiento de las miltiples conexiones entre los sistemas ecologicos y
sociales a mdltiples escalas es también un llamado de atencion a los intentos de intervencion
(proyectos, leyes, infraestructura) que no consideran estas complejas dinamicas, ya que pueden
resultar en consecuencias no esperadas, que muchas veces acrecientan la vulnerabilidad, o
magnifican el problema a otras escalas. Estas escalas son también organizativas, y por eso
se habla del "desajuste de escalas” cuando las decisiones se toman en una escala de decision
distinta del fenémeno que se quiere gestionar, y por tal motivo resultan en problemas
mas complejos que el inicial (Cumming et al,, 2006). Estas consecuencias no esperadas se

1 Para este caso, los
sistemas complejos se
basan en la perspectiva

del "ser humano en

la naturaleza”, donde

se considera que las
sociedades humanas estan
embebidas en los limites
que impone la ecosfera

y han co-evolucionado
con las dinamicas de

los sistemas ecologicos.

En un proceso de co-
evolucion, los sistemas
humanos y los ecosistemas
se han ido moldeando y
adaptando conjuntamente,
convirtiéndose en

un sisterna complejo
integrado de humanos

en la naturaleza (Martin-
Lopez y Gonzalez 2012).
Los sistemas complejos

se caracterizan por la
incertidumbre intrinseca del
sistema y por sus dinamicas
no lineales (Liu et al. 2007).
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El marco de los sistemas socio-ecoldgicos

se considera la propuesta mas avanzada para
gestionar de forma sostenible diferentes tipos
de ecosistemas, incluyendo a los humedales.

ejemplifican en el caso de iniciativas que, al querer solucionar un problema ambiental, lo
abordan desde el control sin entender las maltiples conexiones que éste pueda tener, por
ejemplo, con las practicas culturales, con las inequidades sociales, o incluso con la misma
dinamica ecoldgica del sistema. A esto llaman Holling y Meefe (1996) “la patologia de la
gestion de los ecosistemas”, donde el enfoque de controlar el sistema ha resultado en
vulnerabilidad de los ecosistemas. De ahi que este enfoque busca también alternativas a los
mecanismos de control rigidos, que han tendido a endurecer la flexibilidad de los sistemas
y puede, a la larga, erosionar la resiliencia y promover el colapso (Holling y Meefe, 1996).

Cuando hablamos de las maltiples interconexiones entre la bidsfera y la sociedad, aparecen
los servicios ecosistémicos como un marco de analisis que permite identificar el conjunto de
variables que describen el estado del sistema socio-ecologico desde la perspectiva no solo de
los flujos ecoldgicos (por ej. energia, agua, etc.), sino también
de las relaciones de dependencia que emergen entre lo
socialy ecoldgico y se manifiestan en beneficios directos e
indirectos al ser humano (IPBES, 2019). Desde la perspectiva
de los SSEE, el estado del sistema socio-ecologico incluye los
atributos de los proveedores y beneficiarios de los servicios,
es decir, esta perspectiva reconoce que aspectos humanos
como la experiencia, la historia, cosmovisiones, justicias, accesos al poder y otros, afectan de
manera muy diversa lo que valoramos, lo que usamos y cdmo lo gestionamos (Figura 1). La
bidsfera es entonces un sistema con dinamicas socio-ecoldgicas complejas, retroalimentacion
e interacciones que conducen tanto a cambios abruptos como a estabilidad, y que, por lo tanto,
las soluciones a los desafios deben incorporar las maltiples percepciones, creencias y valores,
siempre comprendiendo que no existen soluciones milagrosas “Unicas”, si no contextuales y
adaptables (Meyford et al., 2021). De estas dinamicas nacen los elementos que resultan en el
bienestar humano que el enfoque de los SSEE trata de entender, evaluar y valorar.

SOCIEDAD

SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

ESCALA TEMPORAL

BIOSFERA

ESCALA ESPACIAL

Figura 1. Los servicios ecosistémicos representan una forma de describir el estado del sistema socio-
ecologico, donde la biosfera y la sociedad estan conectadas a través de flujos que resultan en los
multiples bienes y servicios de los que la humanidad disfruta (Fuente: llustracion de A. Ocampo para
esta guia).



A pesar de que uno de los reconocimientos mas importantes del enfoque de sistemas socio-
ecologicos es el entender que estudiar las complejas conexiones requieren de otros tipos de
conocimientos que salen de las disciplinas o lo técnico,
y requieren por lo tanto la comprension de lo cultural y
lo valérico, aqui el enfoque de los SSEE, y en especial el
trabajo desarrollado por la Plataforma Intergubernamental
sobre Biodiversidad y Servicios de los Ecosistemas (IPBES),
ha avanzado en metodologias y experiencias concretas
que consideran explicitamente los varios sistemas de
conocimiento y tipos de valores de los pueblos indigenas
y locales. Estas metodologias y experiencias de evaluacion
muestran como gran parte de las politicas actuales han
dado prioridad a cierto tipo de valores que no representan
la mayoria de las cosmovisiones de los pueblos del mundo,
y son también parte de esa desconexion que trata de
explorar el enfoque de los sistemas socio-ecologicos y
que han resultado en los problemas ambientales actuales
(IPBES, 2022a). Cabe destacar que Chile ha sido activo
en participar en las propuestas e iniciativas de IBPES
adoptando varios de sus marcos y ejes de politica a las
estrategias nacionales de conservacion de la biodiversidad. La visibilizacion de maltiples
valores de la naturaleza para la toma de decision es actualmente imperativo y no una opcion.

Gran parte de las politicas actuales han dado
prioridad a cierto tipo de valores que no
representan la mayoria de las cosmovisiones
de la sociedad. El enfoque de los SSEE,

y en especial el trabajo desarrollado

por la Plataforma Intergubernamental

sobre Biodiversidad y Servicios de los
Ecosistemas (IPBES) ha avanzado en
metodologias y experiencias concretas

que consideran explicitamente los varios
sistemas de conocimiento y tipos de valores
de los pueblos indigenas y locales. Esta
consideracion es clave para una adecuada
comprension y aplicacion del enfoque de
SSEE en la politica publica.

La Figura 2 muestra los SSEE a un nivel mas territorial en una cuenca hidrografica. En ella
se aprecia el flujo de SSEE entre bidsfera y sociedad. Los actores usan, disfrutan, valoran los
distintos servicios de los ecosistemas presentes. Dada esta diversidad de valores e intereses,
es que los modelos actuales de gestion deben incorporarlos.
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Figura 2. Flujos de servicios ecosistémicos entre bidsfera y sociedad aplicados a una cuenca hidrografica. Diferentes actores usan,
valoran o disfrutan los servicios que brindan los ecosistemas alli presentes. Fuente: llustracion de A. Ocampo para esta guia.
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El enfoque de SSEE ha tenido implicancias
relevantes en el mundo cientifico y politico
en las ultimas décadas, dado que permite
avanzar en la comprension de las complejas
relaciones socio-ecologicas (Bidegain et al,
2019), fortaleciendo el trabajo colaborativo
entre cientistas sociales, economistas,
ecologos y tomadores de decision.

En el contexto de sistemas socio-ecoldgicos, entendidos como un entramado complejo
de relaciones en torno a recursos que son necesarios para la vida humana, donde
variables ambientales y sociales interactdan (Ostrom, 2009), aparece el concepto de
SSEE, difundido originalmente por bidlogos conservacionistas y economistas ambientales
como una metafora para ganar apoyo conservando areas naturales, enfatizando en los
beneficios que los humanos reciben de ellas (Norgaard, 2010). El desarrollo del enfoque
adquiere relevancia el afio 2005 con la publicacion del Millennium Ecosystem Assessment
(MEA, 2005), cuyo argumento principal fue que no solo las especies y ecosistemas se
estaban degradando a tasas preocupantes, sino que también, como consecuencia de
esa degradacion, se estaba afectando negativamente el bienestar de las personas que
dependen de esos ecosistemas.

Desde su aparicion hace aproximadamente tres décadas atras, el enfoque de SSEE se ha
transformado en una poderosa herramienta para guiar la gestion y politica ambiental,
dado que alude directamente a los beneficios que reciben los humanos a través del
funcionamiento ecoldgico de los diversos ecosistemas del
planeta. De esta manera, se ha transformado en una estrategia
plausible para valorar y gestionar de manera sostenible los
ecosistemas, ya que permite poner en evidencia la profunda
dependencia del bienestar humano con el ambiente natural
(D1az et al, 2018). Sin embargo, el enfoque no es ajeno a
desafios de aplicacion, dado que requiere capital humano
preparado para lidiar conceptual y metodolégicamente con
la complejidad. De acuerdo con la Ley 21.600 que crea el
Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SBAP), los SSEE se definen
como (as contribuciones directas o indirectas de los ecosistemas al bienestar humano. El
estudio de los SSEE ha aportado a la comprension de las interdependencias mutuas entre
los seres humanos y su entorno ecologico (Razeto et al., 2019) y por lo tanto su evaluacion
se centra en los puentes entre los sistemas ecoldgico y social. El enfoque es transversal y
puede ser aplicado para la gestion de una amplia variedad de sistemas socio-ecoldgicos,
incluyendo humedales, reservas de bidsfera, areas protegidas, bosques, sistemas agricolas,



sistemas costeros, entre otros. Ejemplos de SSEE son productos derivados de la pesca
artesanal, productos derivados de los bosques, alimentos de la agricultura, el control de
erosion, la polinizacion, las posibilidades investigacion, el turismo, el sentido de pertenencia
a un territorio, la cohesion social que se articula en torno a un ecosistema, entre otros. Estos
servicios importan de manera diferente a diversos actores sociales y en ocasiones pueden
generarse conflictos por esos intereses divergentes (Cerda y Tironi, 2017).

El enfoque de SSEE adquiere sentido solo cuando se estudia la conexion entre los sistemas
naturales y el bienestar de las personas. Esa conexion puede ser determinante para el logro
de metas de conservacion. En este contexto, explorar las visiones, valores?, preferencias
o creencias de los usuarios por/hacia los servicios adquiere fundamental relevancia. La
aproximacion de los servicios de los ecosistemas viene marcada por una perspectiva
antropocéntrica en la cual los ecosistemas se vinculan con los diferentes componentes del
bienestar humano.

Desde la perspectiva mas simple, los
SSEE surgen desde una interaccion
entre los sistemas naturales y la
sociedad, y tienen dos origenes:
uno ecologico, desde donde los
distintos procesos y funciones
ecologicas generan un potencial
y la disponibilidad de una serie de
servicios, y uno social, donde los
seres humanos, por diversos motivos,
generan una demanda y uso de este
potencial, para beneficio propio y
de su grupo social. Sin la presencia
de seres humanos, solo se habla de
procesos y funciones ecoldgicas,
no SSEE (Barkmann et al,, 2008). En
las etapas de procesos y funciones
ecologicas, alin no existe participacion
humana. Un servicio aparece cuando seres humanos, mediante a técnica, su cultura, su poder
0 su conocimiento, utilizan las estructuras, procesos y funciones ecolégicas disponibles en
un lugar. De esta forma, trabajar empleando el enfoque de SSEE implica necesariamente
trabajar con los beneficiarios de estos, identificandolos y analizando cémo usan, disfrutan
o valoran estos servicios. También implica involucrar a quienes gestionan estos servicios y
como sus decisiones pueden afectar el estado ecologico y consecuentemente el bienestar
social. Dado que la gestion apropiada del territorio debe incorporar variables biologicas,
sociales, economicas, politicas y culturales, el paradigma de SSEE proporciona un marco
conceptual apropiado para fortalecer la gestion territorial desde una mirada integrada
e interdisciplinaria.

Trabajar con SSEE requiere reco-
nocer que ecosistemas saludables
dependen no solo de sus propiedades
ecologicas, sino que también de su
capacidad de satisfacer necesidades
sociales.

Trabajar empleando un enfoque

de SSEE implica necesariamente
trabajar con los beneficiarios de
estos, identificandolos y analizando
como usan, disfrutan o valoran estos
servicios (Martin-Lopez y Gonzalez,
2012).

La Figura 3 (pagina 20) muestra el marco conceptual de SSEE. Se visualizan los impulsores
de cambio? de los ecosistemas como el cambio climatico, que pueden afectar el
funcionamiento ecolégico y consecuentemente el flujo de servicios a la sociedad
(Weiskopf et al., 2020).

2 De acuerdo con IPBES
(2022b), en el enfoque de
SSEE, los valores pueden
entenderse como juicios
sobre la importancia de

la naturaleza para las
personas en situaciones
particulares. Se pueden
agrupar en valores
instrumentales, intrinsecos
y relacionales. Los valores
instrumentales conciben
a la naturaleza y servicios
como medios para fines
humanos. (por ejemplo,
como activos, capital,

o recursos). Los valores
intrinsecos se relacionan
con valores de la naturaleza
que las personas expresan
independientemente

de cualquier referencia
de beneficio humano e
incluyen entidades como
habitats o especies que
vale la pena proteger
como fines en si mismas.
Los valores relacionales
se refieren al significado
de las personas-
naturaleza, en particular
a las interacciones entre
personas (incluso entre
generaciones) a través

de la naturaleza (por
ejemplo, sentido de lugar,
espiritualidad, cuidado,
reciprocidad).

3 Los impulsores de
cambio se refieren a
factores directos o
indirectos que influyen

en el estado ecologico

de los ecosistemas y
consecuentemente en el
flujo de SSEE que proveen.
Es relevante identificar

los impulsores de cambio
cuando se busca mantener
un flujo diverso de SSEE.
Impulsores de cambio
pueden ser el cambio
climatico, las especies
exoticas invasoras, el
cambio de uso de la tierra,
entre otros (Martin-Lopez
et al., 2009).
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Figura 3. Marco conceptual de los SSEE. Se visualizan los impulsores de cambio en los ecosistemas que pueden afectar el
funcionamiento ecoldgico y consecuentemente el flujo de servicios a la sociedad. Otros impulsores de cambio pueden ser cambio de
uso de la tierra, expansion urbana, industrializacion, entre otros. Fuente: Adaptado de Weiskopf et al. (2020). El bienestar humano debe
incorporarse en la gestion.

Si bien el concepto ha ido ampliandose y transformandose desde sus origenes hasta
la actualidad por la ocurrencia de maltiples evaluaciones (MEA, 2005; Haines-Young y
Potschin, 2018; IPBES, 2022a), existe un consenso en agrupar los SSEE en las categorias
que muestra el recuadro a continuacion, las cuales también son utilizadas por el MMA
(MMA, sa: https://mma.gob.cl/servicios-ecosistemicos/):

e SERVICIOS DE PROVISION O ABASTECIMIENTO, entendidos como los consumidos directamente
por grupos humanos, como agua, alimentos, fibras, madera, entre otros.

e SERVICIOS DE REGULACION Y MANTENIMIENTO son aquellos que afectan al clima,
inundaciones, enfermedades, desechos y/o calidad del agua, entendidos como los que sustentan
el ambiente en el cual las personas viven.

e SERVICIOS CULTURALES son aquellos que generan beneficios recreacionales, estéticos y
espirituales a la sociedad. También se clasifican aqui las posibilidades de investigacion, el sentido
de pertenencia, la cohesion social.

La literatura también identifica servicios de soporte, como por ejemplo la formacién
del suelo, la fotosintesis o el ciclo de nutrientes (TEEB, 2010). Por lo general, los
servicios de soporte son de muy compleja valoracion y en muchas ocasiones pueden ser
considerados funciones ecoldgicas. Por lo mismo, para propositos de evaluar SSEE, se
trabaja esencialmente con los de abastecimiento, regulacion y culturales, que son los que
finalmente reciben las personas.



La Tabla 1 a continuacion presenta ejemplos de SSEE proporcionados por humedales en base
a literatura existente. Claramente los servicios pueden variar entre diferentes humedales,
pero este recuadro proporciona una orientacion para la clasificacion.

Tabla 1. Servicios ecosistémicos proporcionados por humedales. fuente: Adaptado de Xu et al. (2020).

Provision

Alimentos y fibras

Agua fresca

Combustible

Recursos genéticos

Recursos ornamentales

Regulacion

Purificacion del agua y tratamiento de desechos

Regulacion hidrica y control de inundaciones

Regulacion climatica

Control biologico

Control de la erosion

Polinizacion

Mantencion de la calidad del aire

Reduccion de riesgo de desastres

Culturales

Recreacion y ecoturismo

Beneficios estéticos

Beneficios educativos

Inspiracion

Sentido de lugar

Cohesion social

Los SSEE son esenciales para el
bienestar humano; esta en primer
lugar la seguridad, compuesta por
el acceso seguro a recursos, la
seguridad personal y la seguridad
ante desastres. En segundo lugar,
aparece la materialidad basica para
una buena vida como los sustentos
adecuados, alimentos nutricionales
suficientes, refugio y acceso a
bienes. En tercer lugar, esta la salud,
compuesta por el acceso al agua y
aire limpio y el buen vivir. Finalmente
proveen el sustento para las buenas

Extraido de Santos-Martin et al. (2015):

El concepto de servicios ecosistémicos es sistémico por
lo que no debe confundirse ni usarse como sindnimo de
recurso natural. Por ejemplo, no es lo mismo hablar de
recurso pesquero (vision sectorial y compartimentada)
centrado en la explotacion sostenible de especies
pesqueras, que hablar del servicio de abastecimiento para
la alimentacion a través de la pesca, que tiene en cuenta su
interaccion con servicios de regulacion y culturales. Por lo
mismo, desde el enfoque de SSEE no se habla de gestion
sostenible de recursos pesqueros sino que de gestion
sostenible de sistemas socio-ecologicos acuaticos.
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relaciones sociales, configuradas por la cohesion social, el respeto mutuo y la habilidad
para ayudar a otros (MEA, 2005). Respecto a este Gltimo punto, existen ecosistemas que
contribuyen a que las personas fortalezcan sus vinculos sociales y comunitarios cuando, por
ejemplo, deciden defenderlo o conservarlo frente a diferentes amenazas. Otras personas
pueden vincularse culturalmente con su territorio a través de diferentes servicios que son
de su interés. Por lo mismo, la cohesion social y la vinculacion cultural con los ecosistemas
constituyen SSEE culturales de relevancia.

Hay que tener presente que, si bien los SSEE

Para trabajar con SSEE se debe tener presente que: se pueden clasificar en provision, regulacion o
1) Los SSEE vienen desde los ecosistemas generando culturales, en algunos casos hay servicios que
beneficio al ser humano. pueden acoplar mas de una tipologia. Un servicio
2) Se habla de SSEE cuando los seres humanos por puede ser de provision, pero también puede ser
diversos motivos los usan, valoran o disfrutan para cultural. Por ejemplo, la produccion de miel puede
beneficio propio y/o de su grupo social. ser clasificada como un servicio ecosistémico
3) Cuando no vinculamos a las personas en nuestro de provision que incluso puede generar retornos
analisis, estamos hablando solo de funciones econdomicos a las comunidades locales que la
ecologicas y no de SSEE. producen, sin embargo, también puede ser un

beneficio cultural porque existe una relacién

cultural entre quienes producen miel con su
territorio. Esta relacion es forjada a través de las abejas (Razeto et al.,, 2019). Por lo
mismo, si este servicio ecosistémico de produccion de miel se degrada o se pierde, no
solo se dificultan las posibilidades de obtener retornos monetarios para las comunidades,
sino que también existen degradaciones y costos asociados por pérdida de beneficios
culturales. Estas Gltimas pérdidas son muy complejas de cuantificar, pero eso no implica
que no existan métodos actuales para valorar el dano, como se vera mas adelante.

En muchas ocasiones, las clasificaciones clasicas de servicios en tipologias de provision, de
regulacion y culturales resultan demasiado rigidas y simplistas para tratar de explicar los valores
detras del grado de demanda y de importancia que los actores sociales asocian a los SSEE (Pascual
et al, 2017). Los SSEE son una conceptualizacion que trata de visibilizar multiples beneficios de
distinto tipo y, por ello, un determinado SSEE de provision suele llevar asociado también otros
multiples beneficios de tipo cultural, y su gestion tendra efecto en los servicios de regulacion
asociados. Por ejemplo, la agricultura urbana se asocia con multiples beneficios culturales
derivados de su valor relacional, como la recreacion y la cohesion social, y no solo con los
alimentos que produce, o la apicultura implica el acoplamiento de multiples valores (Razeto et al.,
2019) productivos y culturales, pero también genera un servicio de polinizacion.

Por otra parte, la generacion de SSEE depende del estado del ecosistema, el uso excesivo
de un servicio puede reducir su disponibilidad y/o calidad, asi como también afectar la
generacion de otros servicios del mismo ecosistema. También, como fue mencionado,
puede haber factores globales como el cambio climatico o las especies exdticas invasoras,
que pueden afectar la capacidad de los ecosistemas de ofrecer servicios.



En el marco del enfoque de servicios, a estos factores se les llama impulsores de cambio
o forzantes (ver Figura 4). También hay forzantes locales que afectan el flujo de servicios

como el cambio de uso de suelo.

Adicionalmente, el flujo de servicios y el acceso y
uso por parte de la sociedad se da bajo sistemas de
gobernanza determinados, que pueden incidir en el
acceso justo hacia los servicios, donde el poder de
diferentes actores e instituciones pueden condicionarlo
(ver Figura 4). De acuerdo con Estevez et al. (2019),
gobernanza se refiere a la formulacion y aplicacién
de principios y normas legales, negociaciones o
mediaciones judiciales, pero también al entramado
de interacciones no definidas por normativas o
reglas, generalmente vinculadas a los movimientos
ciudadanos. Es decir, se refiere a como el poder se
distribuye o administra entre los diferentes actores de
la sociedad respecto de un tema u objeto de interés.

A través de esta guia veremos que trabajar con SSEE
requiere razonar con maltiples formas de valoracion.
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i
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IMPULSORES DE CAMBIO:

¢ LOCALES
* GLOBALES

Figura 4. Flujo de servicios ecosistémicos. La linea punteada muestra los limites del sistema socio-ecologico a nivel local. El flujo de

CONTRIBUCIONES

JUSTICIA
PODER

Quienes trabajan en SSEE no defienden la idea
de que las personas pueden usar libremente
los ecosistemas sin respetar limites ecoldgicos.
Muy por el contrario, el enfoque se sustenta

en que, dado que la sociedad depende de los
ecosistemas y la biodiversidad, se deben buscar
los mecanismos para que los ecosistemas
puedan mantener sus estructuras y funciones
ecologicas en el largo plazo de tal manera

de mantener un flujo constante de SSEE,
sosteniendo por lo tanto el bienestar social.
Por lo mismo, la conservacion es acogida en
el enfoque. Esto es claramente un desafio
interdisciplinario que necesita a la ciencia, la
sociedad y las politicas de conservacion.

SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

Sistemas de valores

Econdmicos
Socioculturales

Bienestar

‘. Procesos de toma de decision [ ] Informacion sobre valores ’

I

servicios se da en contextos de gobernanza que determinan la justicia y el poder en el acceso a los servicios. Fuente: Adaptado de

Martin-Lépez et al. (2009).
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4.1
Conceptos ecoldgicos relevantes para la comprension
del enfoque de SSEE

Para una apropiada comprension del enfoque de SSEE existe una serie de conceptos de
relevancia, los cuales se presentan a continuacion. Plantearlos aqui tiene el proposito
de fortalecer el entendimiento de que el flujo de servicios depende estrictamente de un
apropiado funcionamiento ecologico. Estos se presentan en el recuadro a continuacion
(Adaptado de Martin-Lopez, 2009):

ESTRUCTURA Y PROCESOS ECOLOGICOS: Estructura: “arquitectura biofisica de un ecosistema”
(de Groot et al., 2010); y Proceso: “cualquier cambio o reaccion que sucede en un ecosistema”
(MEA 2005). Estos ultimos pueden ser de naturaleza quimica (e.g. oxidacion, disolucion,
precipitacion quimica), fisica (e.g. meteorizacion, sedimentacion), o bioldgica (e.g. fotosintesis,
respiracion, descomposicion bioldgica).

FUNCION ECOLOGICA O ECOSISTEMICA: La interaccién entre la estructura y los procesos
ecologicos da lugar a las funciones ecosistémicas, definidas como “un subconjunto de
interacciones entre estructura y procesos ecoldgicos que sustentan la capacidad de un ecosistema
de proveer servicios” (de Groot et al., 2010), por ejemplo, circulacion y reciclaje de nutrientes,
retencion de agua en el suelo, almacenamiento de carbono y materia organica en el suelo.

SERVICIOS ECOSISTEMICOS: “La contribucion directa o indirecta de los ecosistemas al bienestar
humano” (TEEB, 2010; Ley 20.600 SBAP) que derivan de las funciones ecoldgicas.

BENEFICIOS: El uso de los servicios proveen beneficios, tales como: nutricion, salud y placer. En
este sentido, estos pueden definirse como “la ganancia en bienestar que generan los servicios”. Un
mismo servicio ecosistémico puede proporcionar multiples beneficios.



Valoracionde ... ..
Servicios Ecosistémicos

Para tomar decisiones apropiadas respecto al uso y gestion de humedales, su importancia
a la sociedad debe ser evaluada. La importancia o “valor” de estos ecosistemas es visto
y expresado diferentemente por distintas disciplinas, concepciones culturales, visiones
filosoficas y escuelas de pensamiento (De Groot et al,, 2006) y por lo tanto no existe una

Gnica concepcion de valor.

De acuerdo con el Millenium Ecosystem Assessment (2003),
la valoracion es un proceso metodoldgico de asignar valor
a los SSEE. Ese valor se puede expresar en algo que pueda
ser contabilizado (ej. dinero), pero también a través de
otras medidas que proporcionan otras disciplinas como
la sociologia y la antropologia.

La valoracion de SSEE ha tenido un gran desarrollo en la
Gltima década. Lo primero necesario de comprender es
que, valorar SSEE no es dominio exclusivo de la valoracion
econdmica, que constituye un proceso cuya importancia o

Valorar SSEE tiene que ver con aplicar
diferentes enfoques y estrategias
metodologicas para comprender como las
personas se relacionan con la biodiversidad
y los SSEE, y cémo diferentes dimensiones
de valor (econémicas, culturales, sociales)
que le atribuyen pueden variar en diferentes
contextos y escalas.

valor de diferentes SSEE se traduce en unidades monetarias. Muchos de los trabajos de SSEE
han estado dominados por analisis relativos a la estimacion de la importancia econémica de
los servicios (Reyers et al,, 2009; Costanza et al., 2014), lo que muchas veces induce a asumir
que trabajar con ellos equivale solo a valorarlos econdmicamente (Redford et al. 2009). Sin
embargo, los servicios también pueden valorarse a través de metodologias no econdmicas
gue permiten visualizar que las personas también valoran servicios por razones éticas o

culturales. Por lo general, estas razones de valoracion no
son bien representadas cuando solo se usan enfoques
econdmicos. Ademas, adn no son bien comprendidas en
Chile, dado que se carece de marcos estandarizados que
permitan incorporarlas a la politica pdblica. Es en este
aspecto donde esta guia pretende contribuir. De esta
manera, el valor econémico de los servicios es solo un tipo
de informacion mas, y no deberia ser el Gnico criterio de
decision. Esto, dado que pueden tender a visibilizar mejor
a aquellos servicios ecosistémicos para los cuales existen
mercados (e]. provisidn y turismo) (Wegner y Pascual, 2011).

Trabajar adoptando el enfoque de SSEE no es
sinénimo de valoracién econdmica. El valor
econdmico de los servicios es solo un tipo

de informacién mas, y no deberia ser el Unico
criterio de decisidon. Ademas, los valores
econdmicos siempre deben utilizarse con
extrema cautela (Martin-Lopez et al.,, 2014;
Cerda y Melo, 2019).
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Garantizar el flujo de servicios que tienen mercados asociados puede afectar negativamente
a otros SSEE (ej. a los de regulacion), dado que los servicios no son independientes unos
de otros (Martin-Lopez et al,, 2012). Por ejemplo, la agricultura intensiva puede favorecer
esencialmente el flujo de servicios de provision (alimentos), pero esto puede ser a costa de
degradar servicios de regulacion tales como el de captura y almacenamiento de carbono
en el suelo (TEEB, 2010).

51
¢Por qué se valoran los servicios ecosistémicos?

Las valoraciones de SSEE constituyen una pieza importante de los procesos de evaluacion de
estos y por lo general son demandas que hacen quienes toman decisiones. Cuando se habla
de valoracion, esto puede ser muy amplio, y los datos que se requieran, determinara el tipo
de valoracion que se llevara a cabo. Cuando los gestores o tomadores de decision consideran
que requieren valorar servicios, es relevante preguntarse para qué y qué tipo de informacion
necesitan, lo cual sera relevante para aplicar algtn tipo determinado de metodologia. Los
métodos para utilizar no son triviales porque pueden condicionar los servicios que seran
sugeridos para ser priorizados una vez que se realizan las valoraciones.

Hoy en dia, las presiones antropicas sobre los ecosistemas hacen, por ejemplo, que se construya
sobre humedales, muchas veces sin tener en cuenta el impacto que esto tendra. Al no considerar
los beneficios que se pierden como consecuencia de estas acciones, se pueden generar
enormes costos sociales y econdmicos para el pais. Un proceso de valoracion econdmica
de SSEE afectados permite aproximarse a determinar esos costos. Sin embargo, un proceso
de valoracion no econémica (utilizando herramientas de otras disciplinas sociales) puede
arrojar informacion esencial sobre los efectos en la calidad de vida de las personas afectadas.

De esta manera, necesitamos maltiples dimensiones de

En el marco de SSEE, los valores son valor de los ecosistemas para comprender las implicancias
normas que permiten juzgar individual o 0 consecuencias de las elecciones que realizan los diversos
colectivamente la relevancia social de los actores de la sociedad que afectan a los ecosistemas y a
servicios (Salles, 2011). Esa relevancia no es otros actores.

la misma para todos los actores y se puede

determinar a través de multiples enfoques, La valoracion de SSEE como parte de su proceso de evaluacion
econodmicos y ho economicos. permite fortalecer la planificacién territorial. Algunas

contribuciones de la valoracion son las siguientes:

e Tomar decisiones que fortalezcan la conservacion de la biodiversidad y la mantenciéon
de largo plazo de SSEE.

¢ |dentificar estrategias que permitan mantener y mejorar economias sostenibles.

e Generar nueva informacion sobre beneficios de la naturaleza que no son visualizados con
estrategias tradicionales de conservacion puramente biologica.

¢ |dentificar actores locales, regionales y nacionales que son por una parte afectados por
el estado ecoldgico de los ecosistemas, o que afectan el flujo de SSEE.

e Fortalecer la conciencia socialy el apoyo a mecanismos de conservacion. Sise demuestra que
de la conservacion de la biodiversidad depende el flujo de beneficios y consecuentemente
el bienestar social, probablemente se logre apoyo social a diferentes mecanismos que
pretendan conservar la naturaleza.



® | adeterminacion de beneficios sociales permite fortalecer argumentos para conservar
dado que se involucra a los actores y sus visiones.

e Determinar conflictos y sinergias entre actores en funcion de como valoran diferentes
servicios.

e Comprender como la desigualdad en justicia y poder en los territorios afectan las
valoraciones de SSEE (ver Figura 4 anterior).

e Valorar costos y beneficios de diferentes alternativas de gestion de la conservacion.

Claramente, el logro de los puntos destacados anteriormente constituye un gran desafio
porque se necesita utilizar maltiples perspectivas de valor que los ecosistemas representan
para la sociedad. Tradicionalmente, las politicas pablicas en el contexto ambiental razonan
con un set o diversidad muy baja de valores sociales embebidos en los ecosistemas, los
cuales variaran dependiendo del estado ecoldgico y del contexto econdmico, social y cultural.

5.2
Tipos de valoraciones de servicios ecosistémicos

Los procesos de evaluacion de SSEE son a menudo encomendados como apoyo a la toma de
decision, donde se requiera conocer el estado de los ecosistemas, su capacidad productiva
y de suministros de servicios, los impactos de las acciones y transformaciones humanas, la
demanda social y el flujo desde los ecosistemas a la gente. La evaluacion de SSEE permite
ademas estudiar su estado y tendencia bajo distintas estrategias de gestiony laformaenla
gue estas estrategias afectan al suministro, uso y disfrute de los mismos. Estas evaluaciones
requieren de procesos de valoracion de SSEE. Dentro de la valoracion de servicios es posible
distinguir tres grandes tipos: valoracion biofisica, centrada en el estudio de los componentes
y la estructura ecoldgica de los ecosistemas para estudiar su capacidad ecologica de
suministrar servicios; la sociocultural, basada en estudiar los valores y demandas ligadas al
uso y disfrute de servicios ecosistémicos desde la perspectiva de distintos tipos de actores
sociales; y la valoracion monetaria, que traduce a valor econémico total el suministro y la
demanda de servicios ecosistémicos (Martin-Lopez et al,, 2012). A continuacion, se describe
con mayor detalle cada uno de estos tipos de valoraciones:
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o LA VALORACION BIOFISICA busca estudiar la capacidad del sistema para suministrar servicios. La
capacidad depende de las unidades suministradoras de SSEE. Unidades que suministran servicios
pueden ser insectos, vegetacion, hongos, entre otros. Se emplean indicadores ambientales o
productivos para calcular el grado de suministro y observar las variaciones en el tiempo de este.
Estas valoraciones aportan valores objetivos y precisos del suministro de servicios, pero no tienen
en cuenta los potenciales usuarios de estos.

o LA VALORACION MONETARIA expresa en términos de valor econdmico total los beneficios
que las personas obtienen de los ecosistemas. La valoracion monetaria tiene en cuenta a los
potenciales usuarios de los SSEE y ademas los resultados se expresan en valor econdomico,
que resulta un lenguaje cotidiano, de facil interpretacion y de gran importancia en nuestras
sociedades. Algunos aspectos complejos de la valoracion monetaria son la complejidad de
metodos matematicos que requiere, tendencia a visibilizar de mejor manera SSEE con mercado
por sobre aquellos que no se transan en mercados convencionales, pudiendo infravalorar
servicios culturales y de regulacion, entre otros. Ademas, segun como se interprete la
informacion, puede utilizarse para la toma de decisiones basada en criterios de costo-beneficio.

o LA VALORACION SOCIOCULTURAL hace referencia a la valoracién no econémica de SSEE.
Permite comprender las contribuciones de los ecosistemas para el mantenimiento del
conocimiento ecologico local, la identidad local y cultural y las relaciones sociales dentro de
las comunidades. De esta forma, este enfoque identifica las dinamicas entre los usuarios de los
servicios ecosistémicos. La valoracion sociocultural se centra en la demanda de los usuarios
por los SSEE y trata de explicar qué caracteristicas sociales o personales guian la percepcion
y demanda de los servicios. Puede capturar informacion utilizando métodos cuantitativos y
cualitativos o una mezcla de ambos. Cabe destacar que los enfoques socioculturales pueden
tener algunas limitaciones, por ejemplo, la terminologia puede ser compleja y confusa para
tomadores de decision, aunque varios articulos cientificos alertan sobre la relevancia de avanzar
en este contexto (ver por ejemplo Scholte et al., 2015). Ademas, su aplicacion puede requerir
de numerosos esfuerzos en contextos locales con diferentes actores, lo cual puede implicar un
elevado presupuesto.

5.3
Evolucion de los mecanismos de valoracion de servicios
ecosistémicos

Las primeras evaluaciones de SSEE fueron realizadas desde las ciencias ambientales y se
centraron mayoritariamente en la valoracion biofisica y monetaria de determinados servicios
facilmente cuantificables, a menudo desde la perspectiva de una Gnica disciplina (Pascual
et al, 2017) y normalmente centradas en SSEE con mercados. Estos estudios a menudo no
consideraron las demandas y visiones de los actores sociales construidas en base a complejos
procesos psico-sociales y culturales y por tanto muy dificiles de cuantificar (Raymond et
al, 2013; Chan et al.,, 2012 Daniel et al,, 2012). Por ello, desde hace varios afos, numerosos
expertos declaran la necesidad de incluir los analisis socioculturales dentro de los estudios
de SSEE. Este tipo de valoracion sociocultural permite identificar los SSEE importantes
para los usuarios de un determinado lugar y momento, implicar a los actores locales en la
toma de decisiones en torno a su territorio, conocer la historia del lugar y como incide en la



valoracion que las personas hacen de determinados servicios, analizar variables asociadas
a lajusticiay el poder que condicionan el acceso a servicios por parte de la sociedad, entre
otros maltiples desafios, asi como también evaluar posibles opciones de gestion en diferentes
escenarios reconociendo potenciales conflictos y sinergias entre grupos de actores sociales.

Considerando que la definicion de SSEE implica la existencia de usuarios, es decir, que los
SSEE existen en la medida que hay usuarios o beneficiarios, la valoracion biofisica no puede
ser un instrumento Unico de valoracion de servicios, pues no tiene en cuenta las preferencias
o visiones de los potenciales usuarios. Considerando que los servicios de los ecosistemas
se definen gracias al beneficio que obtienen las personas de las funciones de éstos, es
importante ampliar el nimero de estudios que aborden las visiones de los actores sociales
por los SSEE (Seppelt et al,, 2011).

La valoracion monetaria ha recibido mucha atencion cientifica y politica. Esto se debe a la
relevancia de los criterios econémicos en los procesos de toma de decision (Wegner y Pascual,
2011). Sin embargo, la valoracion monetaria es limitada para asignar valores a servicios
culturales y tiende a visibilizar SSEE con mercados, como los de abastecimiento o provision
y el turismo (Cerda y Melo, 2019). La valoracion de un tipo de servicio por sobre otros puede
generar una subvaloracion de servicios de gran importancia para el mantenimiento de los
ecosistemas, como son los servicios de regulacion, y puede repercutir en impactos en el
cambio en el uso del suelo, la contaminacion o la sobreexplotacion de recursos.

La valoracion sociocultural permite abordar la subjetividad de cada actor implicado,
basandose en el grado y la importancia que les reconoce para su bienestar a los SSEE que
obtiene de su territorio y ecosistema. Este caracter subjetivo de la valoracion sociocultural
es a veces criticado por considerarse como una medida poco fiable de la importancia de
los SSEE suministrados en un area. Sin embargo, esta critica responde a un uso inadecuado
de este tipo de valoraciones o a una mala interpretacion de los resultados. No es el objetivo
de la valoracion sociocultural el realizar una medicion del suministro de servicios de un
ecosistema, sino recoger la percepcion de su relevancia para el bienestar social. En realidad,
es la subjetividad de este proceso su verdadera fortaleza, puesto que permite analizar
la diferencia de valores, preferencias y conocimiento entre actores sociales y las causas
detras de estas diferencias. Esas causas pueden obedecer a caracteristicas personales o
comunitarias, tipos de conocimiento (experiencia directa, académico, otros), los sistemas
de gobernanza, las visiones de justicia y poder que tienen las personas sobre el acceso
a determinados servicios, entre otros. Este tipo de valoracion puede por lo tanto ser Gtil
para anticiparse a posibles conflictos o estudiar la aceptabilidad de medidas de gestion
ambiental y de conservacion que puedan repercutir en el suministro de servicios. En sintesis,
ademas de obtener informacion acerca del uso y demanda de servicios de los ecosistemas,
la valoracion sociocultural permite:

e [dentificar a los usuarios en el proceso de toma de decisiones.

e Contribuir a la identificacion de SSEE relevantes en un area. Este aspecto no es trivial.
Cominmente son los cientificos o tomadores de decision quienes definen qué servicios
importan en la gestion. Sin embargo, este enfoque basado en criterio experto puede
invisibilizar servicios relevantes para el bienestar social.

e Evaluar potenciales conflictos y sinergias entre actores sociales por la diferente valoracion
o demanda de servicios bajo determinados escenarios de gestion. Diferentes escenarios

Guia para la comprension de los Servicios Ecosistémicos que prestan los Humedales



de gestion (ej. conservacion) pueden fortalecer el flujo de algunos servicios por sobre
otros, generando actores sociales que ganan y otros que pierden, provocando potenciales
conflictos.

e Mejorar la aceptabilidad social de determinados planes de conservacion mediante la
participacion de los actores sociales implicados.

5.4
La relevancia de las multiples perspectivas de valoracion
de servicios ecosistémicos

La adopcion de qué enfoque se usa para valorar SSEE no es trivial, y dependera de las
necesidades de informacion. Debemos tener claro, sin embargo, que el tipo de valoracion que
se adopte incidira en los servicios que se van a priorizar desde la toma de decisiones. Adoptar
e implicar simultaneamente diferentes mecanismos de valoracion de SSEE permite visualizar
una diversidad mas amplia de valores y tomar, por lo tanto, decisiones mas informadas y que
sean socialmente sensibles.

De acuerdo con Martin-Lopez et al. (2014), el uso de diferentes métodos de valoracion
revela el hecho de que los métodos para obtener valor en realidad dan forma y definen los
valores que se obtienen y que seran incorporados a la agenda puablica. En este contexto, la
prevalencia y mayor atencién de/hacia dominios de valor biofisicos y monetarios genera
dos preocupaciones principales:

1) el concepto de servicio ecosistémico refleja en muy baja

Reconociendo el papel y la relevancia medida las preocupaciones de sus beneficiarios, y

de los métodos de valoracion de los 2) los resultados de la evaluacion de SSEE pueden estar
servicios ecosistemicos como instituciones sesgados hacia la informacion proporcionada por los mercados
articuladoras de valores, se requieren a expensas de otras instituciones que articulan valores.
marcos metodoldgicos capaces de

contemplar la naturaleza multidimensional A continuacion, se presenta un ejemplo que permite visibilizar
de los SSEE. Esto inducira a decisiones mas las implicancias de no utilizar mecanismos integrales de
legitimas e informadas. valoracion de SSEE proporcionados por ecosistemas (adaptado

de Martin-Lopez et al,, 2014):

Suponga que los siguientes SSEE seran valorados en un ecosistema particular, Ademas,
los mismos servicios seran valorados desde una perspectiva biofisica, monetaria y
sociocultural.

. ) L ) » Ecoturismo

+ Alimentos derivados de la + Provision de agua de calidad o o
. » + Conocimiento cientifico
agricultura + Formacion del suelo ~ i
) . » Educacion ambiental
+ Ganaderia + Control biologico ) -
» ) B ) v Satisfaccion por conservar la

+ Pescay extraccion de mariscos + Regulacion del clima

biodiversidad

Luego de los procesos metodologicos que permiten obtener valores en cada dimension,
podemos comparar lo que ocurre en las diferentes valoraciones:



VALORACION BIOFiSICA DE SSEE

Satisfaccion
por conservar
la biodiversidad

Agricultura

Ganaderia

Pescay
recoleccion
de mariscos

Educacion

ambiental Tendencia mejorada

Tendencia estable

Conocimiento Provision de la

cientifico calidad de agua
Tendencia a la declinacion
Ecoturismo Regulacion
del clima
Control Formacion
biolégico del suelo

VALORACION SOCIOCULTURAL DE SSEE

Satisfaccion
por conservar
la biodiversidad

Agricultura

Ganaderia

Pescay

recoleccién Altamente valorado
de mariscos

Educacion
ambiental

Medianamente valorado

Conocimiento Provisién de la

cientifico calidad de agua
Escasamente valorado
Ecoturismo Regulacion
del clima
Control Formacion
biolégico del suelo

VALORACION MONETARIA DE SSEE

Satisfaccion
por conservar
la biodiversidad

Agricultura

Ganaderia

Pescay

recoleccion Alto valor econédmico
de mariscos

Educacion
ambiental

Valor econdmico medio

Conocimiento Provision de la

cientifico calidad de agua
Valor econémico bajo
Ecoturismo Regulacion
del clima
Control Formacion
bioléaico del suelo

Figura 5. Implicancias de las diferentes valoraciones en la priorizacion final de SSEE. En cada figura se analizan los mismos SSEE
después de un proceso de valoracion biofisica, monetaria y sociocultural. Los SSEE se presentan en la parte externa de los circulos. Los
Servicios son los mismos en cada evaluacion. Adaptado de Martin-Lépez et al. 2014.
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De la Figura 5 puede desprenderse que la valoracion biofisica, socio-cultural y monetaria
generan diferentes resultados cuando se valoran los mismos SSEE. Es decir, diferentes
servicios son los mas y menos relevantes dependiendo de la valoracion utilizada. Entonces,
¢qué mecanismo de valoracion utilizar? Es una pregunta no trivial que tiene un fuerte
caracter politico, dado que los mecanismos no son neutros, como puede apreciarse, y por
lo tanto articularan los resultados. Por ejemplo, en la figura se aprecia que la obtencion
de agua de calidad muestra una tendencia negativa en la dimension biofisica (es decir,
la capacidad ecoldgica del sistema esta en riesgo de ofertarlo), y al mismo tiempo tiene
una alta relevancia sociocultural para las comunidades. Sin embargo, el valor econémico
es bajo. Esto claramente permite visualizar la relevancia de llevar cabo diferentes
dimensiones de valor e integrarlas para los procesos de toma de decision.

Aunque lo ideal en un proceso de evaluacion de SSEE es tener informacion de los tres
enfoques de valoracion, la Tabla 2 a continuacion orienta respecto a cuando utilizar cada

enfoque cuando no es posible llevar a cabo las tres.

Tabla 2. Situaciones para el uso de los diferentes enfoques de valoracion de servicios ecosistémicos.

Para identificar cuales son los
componentes biologicos clave para
provisionar servicios (componentes
biologicos pueden ser, insectos,
vegetacion, entre otros).

Estimar compensaciones economi-
cas a la sociedad por dahos oca-
sionados a SSEE de humedales que
afectan positivamente sus vidas. Las
compensaciones se pueden deter-
minar valorando econdmicamente
los SSEE.

Cuando se desea explorar razones
por las cuales las personas otorgan
relevancia a diferentes SSEE.

Cuando se requiere obtener in-
formacion sobre el estado de los
componentes biologicos de los
ecosistemas y la biodiversidad con
capacidad de proveer SSEE.

Revelar la importancia economica
de SSEE no transados en mercados
convencionales proporcionados por
humedales. Esto puede lograrse a
través de mecanismos de valoracion
economica de tales servicios.

Para valorar SSEE culturales que
dificilmente pueden ser abordados
a través de la valoracion econdomica,
como por ejemplo: el sentido de
pertenencia, el valor sagrado de una
especie, la cohesion social, el valor
espiritual o ancestral de los ecosis-
temas. Estos servicios no son trivia-
les y pueden sostener los vinculos
entre la naturaleza y las personas.

Cuando se requiere informacion
sobre el estado y tendencia de los
flujos de los servicios desde los
ecosistemas al sistema social. Esto
se puede llevar a cabo a través de
indicadores biofisicos que muestran
el estado y tendencia de los flujos
de servicios. La tendencia puede
abordarse mirando al pasado y al
futuro.

Llevar a cabo un analisis costo-be-
neficio de diferentes proyectos

o implementacion de politicas o
normas que afecten el flujo de SSEE.
Estos proyectos o politicas pueden
ser de conservacion o desarrollo.

Para identificar los SSEE mas rele-
vantes para el bienestar de las per-
sonas, y aquellos percibidos como
mas vulnerables.




Uso de la valoracion biofisica Uso de la valoracion economica Uso de la valoracion sociocultural

Cuando se requiere cuantificar stock
de SSEE sin incorporar variables
sociales.

Defender la necesidad de invertir en
conservacion de humedales. Puede
ser que se requiera mostrar bene-
ficios econémicos de diferentes
estrategias de conservacion para el
convencimiento.

Para comprender como los SSEE
afectan las diferentes dimensiones
del bienestar humano de las comu-
nidades locales.

Para conocer la demanda economi-
ca por SSEE de los humedales (ej.
demanda por servicios turisticos,
bird watching). Esto requiere aplicar
métodos de valoracion economica
basados en el gasto o la disposicion
a pagar de quienes demandan estos
servicios, a través de metodologias
economeétricas que permiten llegar
a un valor econdmico.

Para recoger la variedad de per-
cepciones y valores de los actores
involucrados en el uso y gestion de
los SSEE y los factores que afectan
esa valoracion.

Para conocer cuanto esta dispuesta
a pagar la sociedad por conservar
los humedales.

Identificar posibles discordancias o
alianzas entre actores sociales por
la demanda de servicios (hay servi-
cios que pueden importar a algunos,
pero no a otros).

Para conocer los costos de la con-
servacion de los humedales (y los
beneficios).

Identificar una gama mas amplia de
beneficios que aquella que se iden-
tifica a nivel cientifico o politico.

Para visualizar potenciales conflic-
tos entre actores, por servicios que
se ganan o se pierden dependiendo
de diferentes modelos de gestion
territorial que afectan a tales ser-
vicios.
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La Tabla 3 presenta informacion que puede resultar de un proceso de valoracion de SSEE
utilizando valoraciones econémicas y no econémicas o socioculturales.

Tabla 3. Informacion que puede resultar de un proceso de valoracion de SSEE y tipos de enfoques posibles de utilizar para tal proceso.
Se aprecia que la valoracion econdmica es un tipo mas entre los muchos existentes.

Informacion que puede resultar de un proceso de

valoracion de SSEE

Principios o creencias fundamentales: lo que un grupo
social considera moralmente correcto respecto a la
biodiversidad y SSEE.

Tipos de enfoques de valoracion y metodologias
posibles de aplicar para obtener la informacion

Valoracion sociocultural cualitativa:
Etnografias, entrevistas cualitativas, grupos focales,
entre otros

Preferencias sociales por diferentes SSEE en lenguaje
econdmico y no econdmico.

Valoracion economica:

diversidad de metodologias cuantitativas
dependiendo del tipo de servicio
Valoracion sociocultural cuantitativa:
encuestas, entrevistas

Métricas particulares de valor economico de
diferentes servicios.

Valoracién econémica:
diversidad de metodologias cuantitativas
dependiendo del tipo de servicio

Métricas particulares de valor de los servicios en
lenguaje no econdomico.

Valoracion sociocultural:
encuestas individuales con escalas y rankings

Visiones sobre areas relevantes como proveedoras de
servicios a través de cartografia participativa.

Valoracion sociocultural:
mapeo individual o mapeo participativo

Sinergias o conflictos entre actores dado que valoran
de diferente manera SSEE.

Valoracion econdmica y socio-cultual cuantitativa:
encuestas, entrevistas

Hay aspectos relevantes a tener presentes en cualquier proceso de valoracion de SSEE:

e | aspersonas difieren en la importancia (o el valor) que atribuyen a diferentes servicios,
a partir de lo cual pueden emerger conflictos en escenarios de conservacion.

e Esto depende del contexto local, cultural, socioecondmico, y contextos ecoldgicos.

® |os valores pueden cambiar a través de escalas espaciales y temporales.

e El uso de determinados servicios puede darse en contextos ilegales o insostenibles.
Este aspecto es crucial para las politicas publicas porque se debe determinar siy como
seran incorporados estos actores a los procesos de participacion.



6.
Valoracion Biofisica de

Servicios Ecosistémicos

La valoracion biofisica de SSEE esta directamente relacionada con el anlisis del suministro
de SSEE. El analisis del suministro de SSEE es la capacidad del sistema ecoldgico para
generar servicios, lo cual depende de un buen estado ecoldgico, es decir, un sistema
ecologico funcional. El suministro de servicios puede depender de especies particulares,
grupos funcionales, comunidades bioldgicas y paisajes (Martin-Lopez et al,, 2009). Existen
muchas formas de llevar a cabo este analisis. Frente a limitaciones de tiempo y recursos,
plantear indicadores biofisicos y analizarlos en funcion de la informacion disponible puede
ser un camino. Para ello, primero se deben identificar servicios que brinda el ecosistema,
para luego proponer indicadores que permitan evaluar el suministro a través del tiempo.
Los indicadores se pueden generar a partir de revisiones bibliograficas y de estadisticas
existentes, y deben ser analizados en periodos de tiempo determinados. El periodo de
analisis también dependera de la informacion histérica disponible.

Una acabada propuesta de indicadores biofisicos para SSEE en Chile se encuentran en
Nahuelhual et al. (2016).

La Tabla 4 muestra ejemplos de indicadores para este tipo de valoracion. Tablas de este
tipo pueden elaborarse durante el analisis para sistematizar la informacion.

Tabla 4. Ejemplo para organizar la informacion de indicadores de SSEE en una valoracion biofisica. Esto se logra una vez revisada la

informacion existente

Servicios de provision:

Al@entos denvgc’os dela Superf1c1_e cultivada (ha/afo) 1999-2021
agricultura tradicional Ton/ha/afio
Uso industrial de plantas Super_ﬁme AELEE] 2007-2021
(ha/afio)
Tendencias en la poblacion
Ganado animal 2004-2018
(nGmero de cabezas de ganado
por unidad de superficie)

(el evaluador debe
completar esta columna
con las fuentes desde
donde obtuvo la
informacion)
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L D : Aios de evaluacion : o
Servicio ecosistémico Indicador . Fuentes de informacion
(ejemplos)

Servicios de provision (cont.):

Empresas constituidas con

Extraccion de minerales .. . 2005-2021
actividad de minas y canteras (el evaluador debe
Derechos de agua subterranea completar esta columna
Agua para uso industrial acumulados 1985-2021 con las fuentes desde
Caudal medio mensual/anual donde obtuvo la
informacion)
Pesca industrial Desembarque total 2010-2017
(ton/ano)
Servicios de regulacion:
' Riqueza de aves avistadas/
Beneficios de la mantencion ano
de la biodiversidad + Tendencias en la poblacion de 1997-2021 (el evaluador debe
especies emblematicas completar esta columna
. . - con las fuentes desde
. Fijacion de carbono y liberacion
Regulacion climatica . donde obtuvo la
de oxigeno/ha . -
c —— — informacion)
rien
Depuracion del agua oncen ~rac10n e nutn 2003-2021
(mg/L/afho)
Servicios culturales:
Turllsmo de rllaturaleza + Ndmero de VlSlta.n.tES/an? 5014-2022
(bird watching) ' Tasa de empleabilidad/afio
Pesca recreativa NUmero de pescadores 2000-2024
G — - e d — (el evaluador debe
onc.)cllmlento ecologico ar 1 .a e conoc1mlﬁnto 1992-2024 completar esta columna
tradicional tradicional (generacion)
con las fuentes desde
Ndmero de personas donde obtuvo la
beneficiadas por programas de informacion)
Educacion ambiental educacion 2007-2022

Presupuesto en educacion
ambiental ($/afio)

Posteriormente podemos identificar a los beneficiarios o usuarios de los servicios y la escala
a la que se benefician, a partir de entrevistas y cuestionarios. La siguiente plantilla permite
organizar esta informacion:

Tabla 5. Ejemplo de plantilla que permite organizar tendencias de SSEE derivadas de una valoracion biofisica, con los usuarios de los
servicios y la escala a la que se encuentran. La tendencia se obtiene una vez que se aplican los indicadores.

Tendencia

(de acuerdo a la
Valoracion Biofisica*)

Beneficiarios

1 Alimentos derivados de
la agricultura tradicional

‘ El flujo del servicio
tiende a incrementar.

Locales | Regionales | Nacionales | Internacionales

El flujo del servicio
2 ‘ tiende a disminuir.
0 El flujo del servicio

n... se mantiene estable.

*En funcion del analisis de la Tabla 4 anterior.



A continuacion, se presenta un ejemplo simplificado de como podria ser un analisis biofisico del
servicio de provision de pesca y de provision de agua para actividades productivas, y la informacion
que podria arrojar para determinar tendencias del flujo de los servicios a través del tiempo. Esto se
puede lograr a traves de la revision y analisis de informacion estadistica y bibliografica existente:

Servicio de provision de pesca: Segun las estadisticas del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
(SERNAPESCA), en el puerto de Huasco el desembargue total en toneladas ha disminuido de
manera sostenida desde 2012 a 2016 (Tabla 6), lo que se ha traducido ademas en una disminucion
de la diversidad de especies capturada. Las proyecciones del sector pesquero indican ademas una
reduccion de capturas en la costa del valle del Huasco al elevarse la temperatura superficial del
mar. También, a causa de las nuevas condiciones climaticas se afectaria la capacidad reproductiva
de ciertas especies de peces peldgicos en la surgencia de Humboldt (I. Municipalidad de Alto del
Carmen, 2020).

Tabla 6. Desembarque total (en toneladas) por afio en el puerto de Huasco.

2012 91580
2013 87.796
2014 50.344
2015 49374
2016 32.140
2017 42,065

Fuente: Base de datos desembarque por puerto
SERNAPESCA (2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

Provisiéon de agua para actividades productivas: La agricultura y la mineria son las principales
actividades de la zona y, como resultado de su crecimiento, generan una sostenida demanda
hidrica tanto en aguas superficiales como subterraneas. Es asi como en la cuenca del rio Huasco
(Rios Huasco, Transito y del Carmen) se encuentran alrededor de 265 bocatomas (Campos et al.,
2015) y 527 derechos de agua asociados para usos agricolas y mineros (DGA, 2022a).

Segun el reporte de la Direccion General de Aguas (DGA) para noviembre de 2022 (DGA, 2022b),
existe un 100% de déficit de precipitaciones para la region de Atacama. Esto ha generado un déficit
de un 84% en el caudal del Rio Huasco, en comparacion al promedio historico entre los afios 1999-
2020 (DGA, 2022b). De acuerdo con el mismo reporte, el embalse Santa Juana, construido en 1995
con el fin de acumular el agua excedente de escorrentia generada por precipitaciones y deshielos,
y de esa manera regular la oferta hidrica (Valenzuela, 2018), también se encuentra bajo el promedio
historico, con un 65% de volumen embalsado actual respecto del Volumen Promedio Histérico en
noviembre de 2022.
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A pesar del sostenido déficit de agua en la zona, los derechos de agua, tanto superficiales como subterraneos,
han aumentado en todas las comunas de la provincia de Huasco a lo largo de los afios (Figura 6). Es asi como
Huasco y Vallenar registran la mayor cantidad de litros por segundo otorgados al 2022, con 1.266 y 1.692

L/s, respectivamente (DGA, 2022a). De acuerdo con el reporte de Knight Piésold S.A. (2013), realizado para el
Ministerio de Obras Publicas, el aumento observado en Huasco puede deberse a que desde 2009 la comuna
se vio favorecida en su incremento de derechos superficiales, lo que se explicaria por la puesta en marcha de la
planta Agrosuper en Freirina.

Respecto a los derechos subterraneos, se observan incrementos importantes en el otorgamiento de derechos
en los aflos 1981, 1988, y sostenidamente desde 2001 a la fecha. Los ultimos afios, los derechos subterraneos
se han incrementado principalmente en las comunas de Vallenar y Alto del Carmen, posiblemente por la
escasez de recurso superficial que se ha observado en este periodo (Knight Piésold S.A. 2013).

Tal como se menciond anteriormente, es importante destacar que este aumento en los derechos de agua no
implica necesariamente un aumento técnico del agua disponible en la cuenca. Esto porque, de acuerdo con un
informe realizado por la Delegacion Presidencial para los Recursos Hidricos Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (2015), muchas veces las cuencas cuentan con una demanda comprometida superior a su recarga
natural, provocando un sobre otorgamiento de los derechos. Esto ocurre especialmente en el norte del pais,
en donde por ejemplo la region de Atacama cuenta con una demanda veinte veces mayor a la oferta de agua
disponible (DPRH, 2015). Por lo mismo, incorporar indicadores de caudal se hace relevante. De todas maneras,

Tabla 7. Ejemplo de plantilla con tendencias de SSEE derivadas de una valoracion biofisica, con los usuarios de los servicios y la escala a la que se

encuentran.
Beneficiarios

Tendencia
(de acuerdo a la . . .
S Locales Regionales Nacionales Internacionales
Valoracion Biofisica*)

1 Servicio de provision " EL flujo del servicio X X X -
de pesca tiende a disminuir.

2 B eianeremenar, | X X - -

3

n...
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algunas comunas como Huasco ya han hecho frente a esto, cerrando el otorgamiento de nuevos derechos
superficiales y priorizando el consumo de agua potable frente a otros usos (Cisternas Alday et al., 2019).

Figura 6. Derechos de agua superficiales y subterrdneos acumulados (L/s) otorgados para las distintas
comunas de la cuenca del rio Huasco. Fuente: Elaboracion propia a partir de DGA (2022a).

Derechos de aguas superficiales (Li's)
. 8 EEEEEEGR B

r

....."f secsseses
-® ¥
namass o* rYYTTTY

u_==E..‘.§‘...¢‘.-Il:atmia;aitnﬁktbili

I Lo

rrY
'T“l"
,,',rvvrvrf'l

1885 w0

1965 2000 0 2008 20 25 2000
Afia

Informacion generada en el marco del Proyecto Fondecyt 1221789 “Evaluando servicios ecosistémicos en un sistema socio-

ecologico en Atacama, Chile: un enfoque plural para crear conocimiento hibrido para futuros procesos de decision”.

Informacion como la anterior permite visualizar las tendencias de los servicios a través del
tiempo, asi como también a los beneficiarios y la escala a la cual usan los servicios.

Si se retoma la plantilla anterior (Tabla 5), podria quedar de la siguiente manera:

Importancia que
actores locales
otorgan al servicio

Vulnerabilidad o
riesgo percibido

Importancia que
actores regionales
otorgan al servicio

Vulnerabilidad o
riesgo percibido

Regionales

Informacion que puede obtenerse con valoracion sociocultural

Importancia que | Vulnerabilidad o
actores nacionales | riesgo percibido
otorgan al servicio Nacionales
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La tabla anterior muestra un ejemplo de como una valoracion sociocultural cuantitativa puede
complementar a la valoracion biofisica para tomar decisiones mejor informadas respecto a
qué servicios priorizar. Por ejemplo, si se considera el primer servicio relativo a Servicio de
Provision de Pesca, se observa, de acuerdo con informacion proporcionada en el recuadro,
gue existe una tendencia negativa del servicio a la baja, es decir, el flujo del servicio esta
en riesgo. Hasta aqui no se han considerado valores sociales. Por otra parte, si los mismos
servicios (provision de pesca, servicio 2, .., servicio n) se valoraran socioculturalmente
utilizando técnicas cuantitativas a traves de encuestas donde se pregunte por la importancia
que diferentes actores le otorgan a los servicios utilizando escalas de importancia de 1,..,5
(donde 1: para nada importante y 5: extremadamente importante), asi como también se
indagara en la vulnerabilidad percibida de los servicios por parte de los actores, utilizando
también escalas de vulnerabilidad de 1 a 5, donde 1: nada vulnerable a 5: extremadamente
vulnerable, se puede visualizar informacion de forma integrada. Por ejemplo, en la tabla
anterior, el servicio ecosistémico de provision de pesca tiende a la baja de acuerdo con
los resultados de la valoracion biofisica. Al mismo tiempo, es extremadamente relevante
para los actores locales (Importancia: 5) y es percibido como altamente vulnerable a seguir
manifestandose en el futuro (vulnerabilidad: 4). Para actores regionales, el servicio es
considerado con una importancia menor que los locales (3) y no vulnerable. Por lo mismo es
relevante qué escala social se considerara para priorizar servicios dado que son percibidos
o valorados diferentemente. Si se privilegia la vision de actores regionales para priorizar el
servicio, podria afectarse a los locales.

https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/198091

https://www.redalyc.org/pdf/1694/169446378011. pdf

https://www.researchgate.net/profile/Jose-Andriguetto-Filho/publication/269576085_Coastal_

ecosystem_and_human_well-being_The_case_of_MAFU_Brazil_and_a_program_in_progress_

with_India_and_South_Africa/links/5a3d4ea5a6fdccel97ff79c0/Coastal-ecosystem-and-human-

well-being-The-case-of-MAFU-Brazil-and-a-program-in-progress-with-India-and-South-Africa.

pdf#page=93
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Valoraciéon Econémica de

Servicios Ecosistémicos

Es relevante destacar que en Chile existen numerosos insumos metodologicos para la
valoracion econdmica de diferentes tipos de ecosistemas. Por lo mismo es un tema bastante
desarrollado y bien comprendido. De esta forma, aqui se proporciona una vision general de los
procesos de valoracion econémica, pero se da mayor énfasis a metodologias socioculturales
0 no econdmicas gue han sido escasamente discutidas y presentadas metodolégicamente
pero hoy en dia su relevancia es esencial.

La valoracion econdmica de SSEE no es un antojo de los economistas, sino que su principal
relevancia radica en su capacidad de visibilizar servicios subvalorados o no valorados
proporcionados por sistemas complejos, como los humedales, y traer esa visibilizacion
de manera tangible a los procesos de toma de decision, de tal manera de facilitar la
comprension del valor econémico de mejoras ambientales, y priorizar, por ejemplo, proyectos
de restauracion.

Através de valoraciones econdmicas es posible proporcionar estimaciones comprensivas sobre
los beneficios y costos econdomicos de invertir en conservacion y restauracion de humedales.

No existe una receta fija para la valoracion econdmica de SSEE proporcionados por humedales,
dado que la valoracion dependera de cuales son los servicios de interés, y de la tipologia
de estos.

Existen maltiples métodos de valoracidon econémica de servicios ecosistémicos aplicables
a diferentes ecosistemas y problematicas, entre los aplicables a humedales se encuentran
los métodos basados en mercados, de preferencias relevadas y preferencias declaradas. los
cuales se presentan en tabla 8.

Métodos basados en mercados: Existe una serie de SSEE de provision cuyo valor econdmico
es estimable a partir del precio de intercambio en mercados directos (p.e. madera, productos
derivados de la pesca y la agricultura, el agua en Chile que se transa en mercados, entre
otros). El valor econdmico se puede estimar de manera relativamente simple (TEEB, 2010).
Sin embargo, los enfoques metodoldgicos de valoracién econémica a través de precios de
mercado solo capturan una fraccion minima del valor econémico total de los ecosistemas,
ya que se consideran Gnicamente aquellos servicios para los cuales existen mercados
asociados (Cerda y Melo, 2019).
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Métodos de preferencias reveladas: Estos métodos se basan en la observacion de mercados de
algin bien relacionado con el servicio ecosistémico a valorar, donde los agentes econdmicos
“revelan” sus preferencias mediante sus decisiones, aunque el mercado no se corresponda
directamente con el servicio objeto de estudio (Cerda y Melo, 2019).

Métodos de preferencias declaradas: La mayor parte de los SSEE no cuentan con mercados
donde ser transados o a través de los cuales sea posible inferir su valor econémico. Para
estimar el valor econémico se usan los métodos de preferencias declaradas (TEEB, 2010).
Estos métodos simulan mercados hipotéticos mediante la utilizacion de cuestionarios donde
se asume que los individuos se comportan como si estuvieran en un mercado real, a partir
de los cuales se estima la Disposicion a Pagar o a Aceptar Compensacion por cambios a los

SSEE de interés.

Tabla 8. Métodos de valoracion econdmica aplicables a humedales (Adaptado de Stelk y Christie, S.A).

Clasificacion
de Métodos
de Valoracion
Economica

Meétodos

Ventajas

Desventajas

Ejemplos de
Servicios que
Pueden Ser
Valorados

Meétodos
Basados en
Mercados

Los datos son

Los precios
de mercados

Valoracion directa . . . . Servicios
p relativamente faciles estan sujetos a
a través de datos ) ) mercadeables
i de obtener dado imperfecciones y .
de precios, costos y - i (provision: ej.
. que hay mercados estan disponibles
cantidades. : , pesca).
establecidos. para un nimero muy
limitado de SSEE.
. Mejoras en la
Es relativamente .
. ) ) . Calidad del agua
sencillo de aplicary La informacion )
) ) puede incrementar
los datos requeridos requerida para llevar )
. . la pesca comercial
Productividad pueden estar a cabo los analisis .
.. . . . p y ganancias y
facilmente disponibles. | no siempre esta
, L . . consecuentemente
Método econémico de | disponible. )
. los ingresos de los
aplicar.
pescadores
Los costos no
necesariamente
Costos de ) reflejan el real Control de
Permiten valorar SSEE ! )
reemplazo, valor que las desastres a partir

sustitucion y danos
evitados

que pueden ser de
compleja valoracion.

personas otorgan al
servicio y puede ser
econémicamente
subestimado.

de restauracion de
humedales.
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Clasificacion Ejemplos de
de Métodos Servicios que

de Valoracién Meétodos Ventajas Desventajas Pueden Ser

Economica Valorados

Es posible valorar
servicio recreativo
de areas naturales a
Preferencias . través de mercados Solo para servicios Recreacion Pesca
Reveladas Costo de viaje establecidos (por recreativos. recreativa
ej. cuanto gasta una
persona por recrearse

en un humedal).

Las propias de
escenarios hipotéticos

Método flexible que que se requiere o
. L Valoracion de
puede ser utilizado disefar dado que no .
o . i los beneficios de
Valoracion para estimar el existen mercados .
: . conservar especies
Contingente valor econdémico de reales. Las personas ) .
. de importancia
SSEE que no tienen pueden no ser lo .
. . cultural (ej. aves).
mercados asociados. suficientemente
islibelrdas familiares con el SSEE
Declaradas

que se desea valorar.

Permite a los

articipantes a realizar | Podria forzar a las o
P P Valoracion de

. trade-offs lo cual es ersonas a hacer .
Experimentos de j . . maltiples SSEE
. mas cercano a lo que elecciones que .
Eleccion . . sin mercados de
se hace en la vida real voluntariamente no . B
o B manera simultanea.
en una transaccion harian.
monetaria.

La valoracion economica se aplica para valorar cambios en los servicios ecosistémicos, lo
cual requiere de un adecuado entendimiento del flujo de servicios y determinantes de la
demanda. Ser espacialmente explicitos (mapear) es importante para tomar en cuenta la
heterogeneidad del flujo de servicios y de los valores econdmicos, asi como también la
variabilidad de los costos de conservacion.

La figura a continuacion muestra un ejemplo de un analisis en que nos enfrentamos a
tener que tomar la decision de mantener un humedal como hoy, o bien, aplicar estrategias
para mejorar su estado ecologico y consecuentemente el flujo de SSEE. En este contexto,
diferentes escenarios pueden ser evaluados en términos de los costos y beneficios que
implican. Mantener seria “sin accion” y la transformacion o mejora “con accion”. En ambos
casos hay un flujo de SSEE que difiere en uno u otro escenario. Al final debemos indicar en
qué escenario la ganancia econémica neta es mayor. Para ello se requiere una comprension
biofisica del flujo de servicios en cada escenario y ademas la posterior cuantificacion y
valoracion econdémica de tales flujos. Los métodos de valoracion econémica de los flujos de
diferentes SSEE dependeran de los servicios en cuestion que entran al analisis y se pueden
utilizar las metodologias de la tabla anterior.
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Figura 7. Andlisis econdmico de servicios ecosistémicos en base a comparacion de alternativas. Fuente: Adaptado de TEEB (2010). Los
diferentes colores de los bordes de las cajas indican la disciplina que permite dar respuesta. Verde: Dominio de la ecologia; Naranjo:
Dominio de la economia; Azul: Dominio de la politica.

IMPULSORES DE
CAMBIO QUE Disciplinaque @ POLITICA
AFECTAN A LOS permite dar  ECONOMIA
HUMEDALES Y SU respuesta: () ECOLOGIA

BIODIVERSIDAD
SIN ACCION (NO HACER NADA)
Escenario 0 Capacidad del sistema para funcionar
ecologicamente y brindar SSEE

CON ACCION CUANTIFICAR
geCIONESDE (Escenario 1: Mejorar estado actual) Y MAPEAR
POLITICA PARA : : .
ENFRENTARLAS Capacidad del sistema para funcionar DIFERENCIAS
ecolégicamente y brindar SSEE EN EL FLUJO
DE SSEE

CON ACCION

(Escenario n: Mejorar estado actual)
Capacidad del sistema para funcionar

ecolégicamente y brindar SSEE

COSTEAR Consecuencias econémicas VALORAR
GASTOS DE netas de la accion ECONOMICAMENTE
CADA (DECIDIR POR ESCENARIO CAMBIOS DE CADA
ACCION DE MEJORA) ACCION A LOS SSEE

¢Coémo este resultado afecta
a la comunidad, entre otros?

LINKS UTILES A DOCUMENTACION METODOLOGICA DE
LA VALORACION ECONOMICA

https://www.researchgate.net/publication/332720643_Valoracion_economica_del_medio
ambiente_fundamentos_economicos_econometricos_y_aplicaciones

https://saul-torres.github.io/files/econamb/EconAmb%20-%20Caso_101%20Lomas2005.pdf

https://www.preventionweb.net/files/59362_guiametodologicaparalavaloracioneco.pdf

https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/142/

44 |




8. _
Valoracion Sociocultural
de Servicios Ecosistéemicos

El nombre “valoracion sociocultural” se utiliza para distinguir este tipo de valoracion de
la econdmica. También se le llama valoracidon no econdmica. La valoracion sociocultural
no solo tiene como eje central abordar las visiones de
comunidades indigenas y locales, sino que puede aplicarse

adiferentes actores, incluyendo a cientificos y tomadores Debido a que en el marco de los sistemas

de decision. Su particularidad es que los resultados no socio-ecologicos, a menudo hay valores

se entregan en un lenguaje econdmico. Esta guia da un que dificilmente pueden incorporarse en
especial énfasis en este tipo de valoraciones dada su analisis economicos clasicos, hoy en dia es
relevancia para visibilizar complejidades en el ambito imperativo incorporar otros mecanismos de

valoracién que permitan abrir puertas a la
comprension de otros tipos de valores que
representen mejor la complejidad de los

La valoracion sociocultural implica varias etapas sistemas que deseamos gestionar.
metodologicas:

de la gestion socio-ecoldgica. En Chile actualmente no
existe una guia en este contexto.

® Laidentificacion y priorizacion de los actores, lo que es posible de realizar a través de
matrices de dependencia-influencia.

* Ensegundo lugar, se lleva a cabo un analisis de las preferencias hacia los servicios, que
incluye evaluar el nivel de conocimiento que tienen los actores sobre los servicios,
las preferencias sociales para su conservacion, la importancia de estos servicios para
su bienestar, asi como el grado de percepcion de vulnerabilidad de estos por parte de
los actores (ver Tabla 7). En esta fase puede obtenerse gran variedad de informacion
incluyendo variables o factores que permiten explicar las preferencias sociales hacia
diferentes servicios.

® Realizar la deteccion de las interacciones entre servicios, como compromisos o trade-
offs, o sinergias, que surgen debido a la diversidad de intereses sociales relacionados
con el uso y disfrute de los servicios (Garcia-LLorente, 2011; Martin-Lopez et al., 2012).

8.1
Identificacion y priorizacion de actores sociales

Un actor social se refiere a un individuo o entidad con un interés en la utilizacion o
administracion de los ecosistemas. Los actores sociales pueden cumplir con dos papeles

en cuanto a su relacion con los ecosistemas. Por una parte, pueden tener una mayor o
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Datos que se pueden recoger en una valoracion
sociocultural:

Percepciones sociales sobre medidas
ambientales.

Preferencias por servicios, beneficios, lugares,

Percepciones sobre vulnerabilidad o riesgo de
servicios, beneficios, lugares, especies.
Narrativas sobre acceso a la naturaleza,
regulaciones, prohibiciones, restricciones,

Impulsores de cambio en los SSEE.

menor capacidad de gestion en el flujo de servicios y por otra, pueden jugar un papel
pasivo en tanto que se ven afectados por la gestion de los servicios ecosistémicos. Por
ello, es necesario identificar el grado de influenciay
dependenciarespecto a los servicios de los actores
sociales a incluir en un estudio.

El nivel de influencia de un actor se refiere al grado
de control, acceso o gestion que posee un grupo de
actores sociales sobre los SSEE, asi como sobre los
ecosistemas capaces de proveer dichos servicios.
Por otro lado, el nivel de dependencia se refiere al
impacto que los servicios de los ecosistemas tienen
en el bienestar de dicho grupo de actores. Basandose
en estas caracteristicas, se pueden identificar tres
tipos de actores: prioritarios, secundarios y externos.
Los actores prioritarios son aquellos cuyo bienestar
esta estrechamente ligado al suministro de servicios
y suvida depende practicamente de manera completa de ellos; los actores secundarios son
aquellos que tienen una gran influencia en el suministro de servicios; y los actores externos
son aquellos cuyo bienestar no depende del suministro de servicios y no tienen capacidad
para gestionar o influir en el flujo de servicios. Por lo tanto, la informacion relacionada con
la evaluacion de servicios debe centrarse en los actores prioritarios y secundarios, a no ser
que el estudio demande las visiones de los actores sociales externos como, por ejemplo,
los turistas.

Los actores prioritarios pueden dividirse a su vez en actores clave, que serian aquellos
con una alta capacidad de gestion de los servicios y alta dependencia de estos, y actores
vulnerables, aquellos cuyo bienestar puede verse influido por la gestion de los servicios,
pero no tienen un gran poder territorial.

Para la identificacion de los actores sociales prioritarios se pueden seguir los siguientes pasos:

1. Recopilacion de bibliografia sobre el sistema socio-ecoldgico del estudio. El investigador
crea un listado de actores potencialmente importantes. Los documentos técnicos como
Pladecos, Planes de Manejo u otros suelen ser Gtiles para esta fase. La informacion
que se puede recoger para cada actor es el nombre, grupo al que pertenece, profesion,
municipio, contacto, etc.

2. Con esta lista se puede comenzar a contactar y entrevistar a los actores identificados
con el fin de obtener mas informacion sobre el entramado social del area de estudio. En
esta fase es conveniente disefar una entrevista semiestructurada y realizar un muestreo
de tipo bola de nieve, es decir, preguntar al entrevistado por contactos a quienes se
deberia entrevistar. Los potenciales actores interesados se deben anadir al listado para
ser contactados en el futuro.

3. Conforme se van realizando las entrevistas, es recomendable revisar el listado de actores
para identificar qué tipo de actores no han sido contactados y deben ser incorporados en
el listado y a su vez ir identificando los actores clave y vulnerables.



8.2
Analisis de preferencias de servicios por parte de los actores

Los actores sociales pueden tener distintas visiones, preferencias y distintas demandas por
servicios de los ecosistemas, fuentes de conocimientos y nivel de implicacion en la toma de
decisiones (Garcia Llorente, 2011). Para evaluar sus preferencias existen varias metodologias
que pueden clasificarse segln el grado de involucramiento de los actores en el proceso:

¢ Participacion manipulativa: Participacidn como pretexto para comenzar su interaccion,
los actores no han elegido representantes. Un ejemplo es una junta, una once entre los
participantes interesados.

e Participacion pasiva: A los participantes se les cuenta lo que otros actores (cientificos/
investigadores, servicios de extension) han decidido. Un ejemplo son charlas para dar a
conocer los objetivos de una investigacion.

e Participacion por consulta: A los actores se les pide responder preguntas. Actores externos
definen los problemas y la informacion que se va a recopilar, asi como el analisis de esta.
Este tipo de estudios son en los que se aplican encuestas y/o entrevistas.

e Participacion con fines materiales: Los actores contribuyen con recursos o trabajo, pueden
obtener diferentes incentivos, ya sea econdmicos u otros, pero no estan involucrados en
el proceso experimental o de ensefianza. Normalmente corresponde a talleres en los
que los participantes completan alguna actividad con fines de investigacion o gestion.

e Participacion funcional: Los actores son organizados en grupos con el fin de llegar a
ciertos objetivos. Similar al caso anterior, pero con un mayor grado de implicacion de los
participantes. Un ejemplo seria la formulacion de medidas de gestion de un area natural.

e Participacion interactiva: Los actores participan en el analisis, buscan maltiples
perspectivas y hacen uso de procesos de aprendizaje estructurado y sistematico. Un
ejemplo serian los proyectos de ciencia ciudadana, en el que los participantes son
capacitados, recogen y estructuran los datos conformando una base de datos conjunta
entre investigadores y participantes.

e Auto-motivacion: Los actores promueven sus iniciativas independientemente de actores
sociales externos a los que acuden para apoyo técnico. En este caso son los actores locales
los que consultan a expertos como realizar un estudio de su interés.

8.3
Herramientas metodolégicas participativas

Para el desarrollo de consultas o dinamicas participativas mencionadas anteriormente, se
pueden emplear una variedad de metodologias dependiendo de los objetivos del estudio.
A continuacion, se describen las mas relevantes y utilizadas:

8.3.1

Encuestas

Consisten en cuestionarios normalmente cerrados y con preguntas muy dirigidas. Normalmente
se aplican a un ndmero alto de personas, suele estar abierto al pablico general y permite
la realizacion de estadistica cuantitativa. Al estar abiertas a distintos tipos de actores
de distintas edades, géneros y ocupaciones, permiten extrapolar los datos a la poblacion
general. No suele aplicarse cuando se dispone de poca informacion sobre el area de estudio
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o los actores que se encuentran en ella porque una encuesta debe estar bien preparada para
que las preguntas se entiendan por todo tipo de personas consultadas y respondan a los
objetivos planteados. Normalmente las encuestas no se extienden mas de 15 o 20 minutos.

8.3.2

Entrevistas

Pueden ser abiertas, estructuradas o semiestructuradas. Las entrevistas abiertas y
semiestructuradas permiten recoger informacion en las primeras fases de la investigacion
que permitan conocer mas sobre el area de estudio y las dinamicas que se dan entre
actores sociales. Las entrevistas se suelen dirigir a personas concretas que puedan aportar
informacion valiosa o representen grupos de actores sociales clave en el area. Por ello, las
entrevistas suelen ser menos estructuradas, recogen informacion cualitativa y suelen ser
mas prolongadas. Para realizar una entrevista, el entrevistador coordina un horario con el
entrevistado que sea de la conveniencia de ambos debido a que puede llevar mucho tiempo
su realizacion.

8.3.3

Grupos de discusion

En esta metodologia se organiza a los participantes en grupos y se les suministra un
cuestionario o actividad por cada grupo con el objetivo de que exista una discusion de
temas, intercambio de informacion, experiencias y conocimiento. Es recomendable conocer
previamente a los actores participantes para evitar posibles conflictos o dinamicas no
deseadas.

8.34

Focus group

Es similar a los grupos de discusion, pero con una metodologia mas abierta. El objetivo del
focus group es generar una discusion en torno a un tema que permita obtener ideas. Los
focus group no buscan obtener un consenso entre los participantes, sino aportar ideas.

8.3.5

Observacion de participantes

Esta técnica consiste en que el investigador es invitado o autorizado a observar un evento
o el dia a dia de un grupo de interés. Requiere una alta confianza del investigador con el
grupo de participantes para que la conducta de los participantes no se vea influenciada por
la presencia de este. Es una herramienta que permite comparar el discurso manifestado
por los participantes con el comportamiento del dia a dia. El investigador debe contar con
una amplia experiencia en metodologias de antropologia para que la recoleccion de la
informacion sea precisa y completa.

8.3.6

Mapeo participativo

El mapeo participativo busca identificar areas de interés para el suministro de servicios
ecosistémicos. Los participantes identifican areas en las que consideren que se suministran
ciertos servicios y los lugares donde se usan. Esta técnica aporta mucha informacion acerca
del acceso de los actores sociales a los servicios que necesitan, asi como una importante
participacion de los actores en la investigacion.



Para su desarrollo, se imprimen mapas en gran formato, de tal manera que pueda contar con
una resolucion suficiente para que los participantes puedan destacar las areas de mayor
interés.

8.3.7

Metodologia Q

La metodologia Q es una técnica cualitativa y cuantitativa que permite explorar y comprender
las opiniones, actitudes y valores de las personas en torno a la gestion de los SSEE. Resulta
una metodologia especialmente til para la gestion, puesto que los participantes pueden
declarar de manera sencilla su preferencia o rechazo hacia ciertas acciones o planes. Esta
metodologia no puede realizarse en estudios en los que se disponga de poca informacion
sobre los actores o su area de estudio y normalmente requiere mucha informacion sobre
opiniones de otros actores y medidas de gestion de un area. Las fases de la metodologia
incluyen:

1. Generacion del conjunto de items; Se elabora un conjunto de afirmaciones o items que
representen diferentes aspectos relacionados con los SSEE y su valoracion social. Estos
items suelen ser frases cortas que expresan opiniones, percepciones o valores. Este
conjunto de items se realiza en base a una entrevista previa, informe o cualquier tipo de
fuente de informacidn que aporte informacidn sobre opiniones o valoraciones.

2. Entrevista individual: Cada item se presenta como una tarjeta y se solicita al participante
clasificar las tarjetas segln su propia perspectiva y valores. Se les pide que los ordenen en
una matriz, donde las filas representan los items y las columnas representan diferentes
grados de acuerdo o desacuerdo con cada item. Esta fase puede realizarse en entrevistas
individuales para garantizar la privacidad y la honestidad en las respuestas.

3. Analisis de datos: Se utiliza analisis estadistico para identificar patrones y agrupaciones en
las clasificaciones de los participantes. Esto permite identificar las perspectivas comunes

y las diferencias entre los participantes.

Figura 8. Aplicacion de la Metodologia Q. Fuente: https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/methods/q-methodology
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8.3.8

Estimulos visuales

Los estimulos visuales son imagenes, fotografias o dibujos con el objetivo de actuar como
impulsores de recuerdos, ideas, opiniones y visiones. No se trata de una metodologia
de consulta, sino un complemento de encuestas y entrevistas. El objetivo es ayudar al
participante a centrar la entrevista hacia los objetivos del entrevistador y evocar ideas
asociadas a la imagen.

Esta técnica se encuentra ampliamente validada en la literatura cientifica. A modo de ejemplo,
a continuacion se presenta un ejemplo de estimulos visuales creados con inteligencia artificial
utilizados para analizar SSEE en la cuenca del rio Huasco en la Region de Atacama. Las
imagenes deben ser cuidadosamente seleccionadas en funcion de lo que se desee indagar.
En el ejemplo, las personas fueron consultadas a elegir las imagenes mas preferidas y las
menos preferidas y debieron argumentar por qué, lo cual permite dar luces sobre escenarios
de desarrollo mas valorados desde la perspectiva de los habitantes de la cuenca, dado que las
imagenes representan diferentes actividades relevantes (agricultura, mineria, conservacion).
Esto permite determinar qué servicios visibilizan que fluyen en cada escenario/paisaje y
también expresar qué escenario no les favorece argumentando por qué. Aqui pueden emerger
nociones de justicia y poder que pueden afectar la valoracion.

Figura 9. Estimulos visuales para indagar preferencias por servicios ecosistémicos en la cuenca del rio Huasco. Dado que la entrevista la
responden actores de diferentes caracteristicas, es posible determinar qué tipo de actor se inclina al desarrollo minero en la cuenca, al
desarrollo agricola o a caminos orientados a la conservacion del area. Imagenes obtenidas en el marco del proyecto Fondecyt 1221789
por Madrid, P.

8.3.9

Escenarios de futuro

Se plantean escenarios sobre posibles futuros en el area a través de escritos, imagenes, u
otros. Los participantes evalGan la adecuacion, probabilidad y preferencia hacia los escenarios.
Estos escenarios pueden representar el estado futuro de los servicios, el acceso a los mismos
y diferentes modelos de gestion. Los escenarios de futuro aportan informacion consensuada
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entre maltiples actores sobre un modelo de gestion futuro deseado y plausible en la zona
y las medidas que se deben llevar a cabo para alcanzar ese estado deseado.

La elaboracion de los escenarios de futuro requiere la identificacion previa de impulsores
de cambio y su efecto en los SSEE, asi como demandas por parte de distintos grupos de
actores sociales por servicios. Con esta informacion es posible elaborar una descripcion del
escenario de futuro que identifique los usuarios mas afectados por el modelo de gestion
llevado a cabo, los servicios beneficiados o perjudicados, actores relevantes en la gestion,
posibles conflictos y mas.

Es una metodologia muy Qtil para las Gltimas fases de un estudio, puesto que requiere de
mucha informacion previa y es muy adecuado para proponer medidas y escenarios de gestion.

8.3.10

Lista libre

Metodologia utilizada en investigacion cualitativa que permite recopilar datos de manera
abiertay exploratoria. En esta metodologia se pide enumerar o explicar ideas sobre SSEE de
forma abierta. Se asume que las primeras ideas son las mas destacadas para el entrevistado.
Se compara qué ideas aparecen y en qué orden y se compara con otros actores.

Es especialmente Gtil al inicio del estudio, cuando se quiere obtener una comprension amplia
y sin restricciones sobre un tema especifico.

8.3.11

Metodologia Delphi

Cuestionario aplicado a un panel de expertos con ayuda de un mediador. El cuestionario tiene
varias fases, desde preguntas mas generales a mas particulares. Las fases que se siguen en
un cuestionario Delphi son las siguientes:

1. Seleccion de expertos: Se elige a un grupo de expertos en el area de estudio que
posean conocimientos y experiencia relevantes sobre SSEE. Estos expertos pueden
ser académicos, profesionales, investigadores o cualquier persona con experiencia
practica en el tema.

2. Ronda inicial de preguntas: El proceso comienza con una ronda inicial en la que se
presenta a los expertos una serie de preguntas abiertas sobre el tema de interés. Estas
preguntas suelen ser amplias y abarcar diferentes aspectos del tema.

3. Recopilacion de respuestas: Los expertos proporcionan sus respuestas de manera
individual y anoénima. Estas respuestas se recopilan y se resumen sin revelar la identidad
de los expertos.

4. Ronda de retroalimentacion: Después de la primera ronda de respuestas, se proporciona
a los expertos un resumen de las respuestas agregadas, incluyendo los puntos en los que
hay acuerdo y desacuerdo, asi como cualquier comentario adicional. Los expertos tienen
la oportunidad de revisar estas respuestas y proporcionar retroalimentacion adicional,
asi como de modificar sus respuestas originales en funcién de la retroalimentacion
recibida.
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5. Rondas adicionales (si es necesario): Dependiendo del grado de consenso alcanzado en
la primeraronday de la complejidad del tema, pueden llevarse a cabo rondas adicionales
de preguntas y retroalimentacion. Estas rondas contintan hasta que se alcance un nivel
aceptable de consenso entre los expertos o hasta que se agoten las preguntas relevantes.

Cerda, C,, Silva-Rodriguez, E., & Bricefio, C. 2019. Naturaleza en sociedad: Una mirada a la
dimension humana de la conservacion de la biodiversidad. Editorial Ocho Libros. Santiago.

Loépez-Santiago, C., Aguado, M., Gonzalez, J. & Bidegain, |. 2019. Evaluacion sociocultural del paisaje,

una necesidad para la planificacion y gestion sostenible de los sistemas socio-ecoldgicos. Aportaciones

y utilidad de los métodos visuales. En: Cerda, C., Silva-Rodriguez, E., & Bricefio, C. Eds. Naturaleza en
Sociedad: Una mirada a la dimension humana de la conservacion de la biodiversidad. Editorial Ocho Libros.

https://revistas.unicauca.edu.co/index.php/novedades/article/view/2003

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-548X2020000300403&script=sci_arttext

https://www.berghahnjournals.com/view/journals/regions-and-cohesion/11/2/reco110205.xml

8.4
Tipos de muestreo

No es posible entrevistar o encuestar a todos los usuarios de SSEE de un area, sin embargo,
es posible obtener una muestra representativa de la poblacion que permita ahorrar
tiempo y dinero y obtener datos suficientes para extrapolar la informacion a la poblacion
total. Dependiendo de los objetivos del estudio y las caracteristicas del area, se puede
optar principalmente por dos tipos de muestreo: el muestreo estratificado y el muestreo
aleatorio. Ademas, existe un tercer tipo de muestreo que no pretende obtener una muestra
representativa de la poblacion y destinada a ser analizada estadisticamente denominado
muestreo no probabilistico.

84.1

Muestreo aleatorio

El muestreo aleatorio busca obtener una muestra que sea representativa de toda la poblacion
del area de estudio. Permite recoger informacion que sea extrapolable a la poblacion general.
Por ello, toda persona sirve para el estudio independientemente del tipo de actor social que
representa. Es un tipo de muestreo de tendencia exploratoria, es decir, no busca establecer
una relacion directa entre uno o mas grupos humanos y su valoracion de SSEE, sino mas bien
una valoracion general de los servicios.

El primer paso es el calculo del tamafo muestral. Para ello se debe conocer el tamafio de
la poblacion total del area de estudio, definir el grado de representatividad de la muestra



(habitualmente 95%) y el error estandar (normalmente 0,05). Para calcular el tamafio
muestral se puede usar una formula sencilla como la siguiente:

Z2-p-(1-p)
Tamano de muestra = #
c
Donde:
Z = Nivel de confianza (95%)
p=05

¢ = Margen de error (0.05)

Habitualmente, para distintos tamanos poblacionales obtendremos un resultado entre 385
y 400. Este es un buen nimero para obtener una muestra representativa en muchas areas
de estudio.

Una vez calculado el tamano de la muestra ,se debe disefiar una metodologia que asegure
llegar a todo tipo de personas y de todas las areas dentro de la poblacion mediante algin
método. Habitualmente se distribuyen puntos aleatorios en un mapa mediante algln sistema
de informacion geografica (ver por ejemplo Bidegain et al,, 2019).

Ademas de la homogeneidad geografica, es necesario que la muestra cuente con una
variabilidad de edades homogénea (no entrevistar solo gente joven o mayores, por ejemplo)
y procurar que sean el mismo nimero de mujeres como de hombres. Estas condiciones
pueden modificarse si los objetivos del estudio asi lo requieren.

8.4.2

Muestreo estratificado

El muestreo estratificado es aquel en el que el area o la poblacion se divide en diferentes
grupos de interés o estratos. Es un tipo de muestreo que se utiliza cuando el objetivo es
obtener una proporcion en alguna variable (ej. poblaciones rurales, poblaciones urbanas;
personas dedicadas al turismo, personas dedicadas a la ganaderia y otros a agricultura)
que permita compararlos entre si. Cada sustrato debe ser homogéneo (del mismo tamafio)
y dentro de cada estrato debe existir aleatoriedad. Por ejemplo, si el objetivo es obtener
una muestra de personas que viven dentro de un area natural y compararlo con un grupo de
personas que viven en una ciudad, ambos grupos deben contar con el mismo tamano, igual
distribucion de edades, de género, etc.

Los muestreos estratificados suelen contar con un nimero muestral mayor puesto que debe
existir aleatoriedad en cada grupo. Por ello, se suelen emplear cuando el estudio parte de
una hipotesis u objetivo que se quiere probar o explorar.

843

Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico es un método de seleccion de muestras en el que los elementos
de la poblacion no tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, ya que la seleccion
no es aleatoria, sino que obedecen al objetivo de la investigacion. En este enfoque, se elige
a los participantes por el tipo de actor que representan, la informacion que puedan aportar
para el estudio u otro criterio similar. Habitualmente, los participantes son representantes
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de grupos de actores sociales que son de interés para el estudio por lo que el nimero de
participantes suele ser menor al de los muestreos aleatorios o estratificados.

Los métodos que se emplean en este tipo de muestreos no permiten obtener una muestra
estadisticamente representativa, pero si contar con las ideas, discursos u otro tipo de
informacion cualitativa de personas de gran interés para el estudio.

La Figura 10 a continuacion presenta un diagrama de flujo para la seleccion de tipos de
muestreo segin el cumplimiento de determinadas condicionantes.

Figura 10. Diagrama de flujo para orientar los tipos de muestreo.
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8.5
El diserio del cuestionario

Como se vio en las secciones anteriores, en la valoracion sociocultural 0 no econdmica
es habitual el uso de encuestas y entrevistas como instrumento para recoger los datos.
En general, las entrevistas se diferencian de las encuestas en que las primeras cuentan
con preguntas mas abiertas o semi-estructuradas, mientras que la encuesta cuenta con
preguntas cerradas y estructuradas. Las encuestas suelen aplicarse a un mayor nimero de
participantes puesto que se emplean en los métodos de muestreo aleatorio y estratificado.
Las entrevistas, en cambio, suelen ser realizadas a un grupo seleccionado de participantes o
expertos debido a que cuentan con una mayor profundidad y tienen una metodologia mas
abierta y buscan informacion cualitativa.

La variedad de encuestas a realizar es innumerable y va a depender de los objetivos de la
investigaciony las personas a los que se realizara la encuesta. Aqui se tratara de dar directrices
para la elaboracion de las preguntas que sirvan como guia para refinar el instrumento.



¢Cuantos servicios ecosistémicos se deben valorar?

En general se debe buscar un equilibrio entre la cantidad de informacion que se quiera
recoger y el tiempo que la persona invierte en la realizacion de la encuesta. Por ello, es
conveniente emplear solamente los servicios mas relevantes en la zona. Podremos de esta
forma acortar la encuesta, ahorrar tiempo y no exigir tanto esfuerzo al encuestado. Podemos
seguir varios criterios para ello:

® | 0s ecosistemas estudiados no tienen por qué suministrar todos los servicios descritos
en los listados habituales, por ejemplo: no se pueden valorar los servicios de pesca en
ecosistemas puramente terrestres. Es importante eliminar los SSEE que no apliquen para
hacer una encuesta rapida, fluida y que no induzca a errores.

e Enocasiones existen estudios previos que identifican aquellos servicios mas importantes
en la zona de estudio. En ese caso, es importante recopilar la informacion bibliografica
antes de proponer la encuesta y de estar forma agilizar el instrumento.

e Estudios previos de entrevistas a actores sociales clave de la zona de estudio pueden ayudar
también. En general, las entrevistas son instrumentos mas largos en los que se solicita
al entrevistado un tiempo para su realizacion. Son un buen instrumento para plantear
una lista mas extensa de servicios. A partir de la entrevista se puede tomar informacion
relevante para seleccionar los SSEE a incluir en el instrumento.

¢Como se mide el grado de importancia de los servicios?
Generalmente se emplean dos formas:

® La eleccion de los servicios mas importantes: Se puede suministrar al encuestado
una lista de SSEE relevantes en la zona y se le pide que elija los que considera mas
importantes. En general se pide que elija entre 4 y 5 servicios. Después puede aportar
una nota de importancia a cada servicio elegido u ordenarlos en base a importancia.
Si se solicita una puntuacion, en general, van a valorar con notas altas a los servicios
seleccionados, puesto que ya los han identificado como los mas importantes de nuestro
listado. Si se ordenan, obligamos al encuestado a asignar un Gnico valor de importancia
a cada servicio. Es un método que resulta sencillo, rapido y ameno, sin embargo, a la
hora de escoger un método estadistico para analizar los datos, hay que tener en cuenta
que la base de datos va a contar con muchos valores de 0, lo que restringe un poco las
posibilidades de analisis.

e Puntuacion de los SSEE: se pide al encuestado asignar un valor de importancia para cada
servicio que se haya considerado para la valoracion. Normalmente se emplea la escala
de Likert (valor de 1 para nada importante y 5 para muy importante). Es un método mas
lento pues exige valorar todos los servicios de la lista proporcionada, pero brinda mas
oportunidades para el analisis estadistico y la presentacion de los datos en graficos.

La eleccion de uno u otro método va a depender de los objetivos del estudio, la duracion
deseada de la encuestay las personas a las que vamos a encuestar. Si se pretende obtener una
encuesta para identificar servicios en una zona partiendo de una lista con una gran cantidad
de servicios, es preferible elegir el método de eleccion de los servicios mas importantes.
Si ya se cuenta con una lista reducida de servicios ecosistémicos, se puede optar por un
método de puntuacion.
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Si la encuesta ya cuenta con varias partes que alargan la duracion o vamos a aplicarla a un
nimero muy grande de personas en poco tiempo, es preferible la eleccion de servicios. Si
la encuesta no es tan extensa podremos utilizar las dos.

¢Qué partes debe incluir un cuestionario de valoracién sociocultural
de servicios?

Los cuestionarios incorporan habitualmente varias secciones que recogen distinta informacion.
Las secciones mas habituales suelen ser:

e Seccion general: es habitual en todo tipo de encuestas incluir informacion del dia en el
que se realiz6 la encuesta, el lugar y una identificacion de la encuesta.

e Seccion especifica: La valoracion de los servicios y otras preguntas que respondan a los
objetivos de nuestro estudio. Las metodologias empleadas para valorar los servicios estan
descritas en el apartado anterior.

e Datos personales: Incluyen datos como género, edad, profesion, lugar de residencia, afios
viviendo en la comunay otras preguntas que consideremos necesarias para la investigacion.

e Consentimiento informado: Se trata de una seccion en la que los participantes declaran
conocer los objetivos del estudio y estar de acuerdo con participar en el estudio.

A continuacion, se presenta una pregunta tipo que permite determinar la importancia que
diversos actores atribuyen a diferentes servicios ecosistémicos:

En una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a "nada importante” y 5 corresponde a "Muy importante”, ;Qué
tan importante son para Usted los siguientes beneficios que brinda este lugar?

Categorias de servicios - SO
B Servicios ecosistemicos 1
ecosistémicos

a) Mantencion de las propiedades fisico-quimicas del

agua (mantener la composicion quimica del agua y la

Regulacion capacidad para eliminar sedimentos)

b) Mantencion de habitat de diferentes especies
acuaticas presentes (peces, algas, aves)

a) Provision de agua para consumo humano

b) Provision de peces para alimentacién y consumo

Abastecimiento
humano

¢) Combustible

a) Posibilidades de realizar pesca deportiva

Culturales
b) Belleza escénica que proporciona el humedal en

toda su extension, y contemplacion (paisaje)
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Categorias de servicios L S
B Servicios ecosistemicos 1
ecosistémicos

©) Posibilidades de realizar diferentes actividades
turisticas en el humedal

d) Sentido de pertenencia

Culturales
e) Posibilidades de realizar investigacion en el
humedal

f) Beneficios de la existencia de aves carismaticas

Fuente: Adaptado de Rojas (2013).

Para la pregunta anterior, se requiere contar desde antes con un listado de servicios que puede
construirse previamente a través de literatura o por medio de la aplicacion de entrevistas
a actores relevantes en terreno.

Esta pregunta puede tener maltiples analisis, como por ejemplo visibilizar los SSEE mejor
ranqueados, como muestra el cuadro a continuacion a modo de ejemplo:

Tipo de L SR Promedio de Desviacion o >
Servicio ecosistémico Jo O S&

servicio importancia estandar

Cultural Sentido de pertenencia y arraigo con el 478 072 741
humedal

Belleza escénica que proporciona el

Cultural
humedal en toda su extension

4,76 0,76 593

Cultural POS.Ib.llIdadeS df: rgallzar diferentes 471 078 6.67
actividades turisticas en el humedal

Posibilidades de realizar investigacion en el

Cultural humedal

4,68 0,86 10,37

Mantencion de habitat de diferentes
Regulacion -neion ce b er 4,62 0,87 7.41
especies acuaticas presentes

Mantencion de | iedad
Regulacion nantencion ae tas propiecaces 458 0,90 14,07
fisicoquimicas del agua

Cultural Posibilidades de realizar pesca deportiva 4,56 1,01 6,67

Provision Provision de agua para consumo humano 4,20 1,38 963

Provision d l tacic
Provision rovision de peces para alimentacion y 402 142 1259
consumo humano

Provision Combustible 3,57 1,63 14,81
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De acuerdo con la tabla anterior, los resultados de la valoracion de SSEE por parte de los
encuestados muestran una alta valoracion de servicios culturales y de regulacion, destacando
en los primeros puestos el sentido de pertenencia, la belleza escénica, las oportunidades
para realizar investigacion y turismo y las posibilidades de realizar pesca deportiva. Estos
servicios mostraron una alta valoracion con poca variabilidad en las respuestas. El servicio
menos valorado fue la provision de combustible, con una mayor diversidad de respuestas.

Ademas, en el cuestionario es imperativo preguntar por maltiples variables que caracterizan
a la persona entrevistada: ocupacion, género, edad, ingresos mensuales, nivel de educacion,
nivel de familiarizacion con los SSEE, entre otros.

La Figura a continuacion muestra otros analisis que pueden llevarse a cabo de manera
cuantitativa. El ejemplo corresponde a resultados de una investigacion llevada a cabo en
el Campo Dunar Gota de Leche (Rojas, 2023):

Figura 11. Valorizacion de servicios ecosistémicos. En el lado izquierdo se encuentran los SSEE valorados a través de una encuesta con
escala de Likert importancia de 5 puntos. Los porcentajes de la izquierda corresponden a la suma de las respuestas “nada importante”
y “poco importante” (barras color amarillo y amarillo palido respectivamente), los porcentajes del centro son las respuestas “neutro”

y los porcentajes de la derecha son la suma de las respuestas “importante” y “muy importante” (barras color verde palido y verde
respectivamente). apymventa: servicio ecosistémico de provision de algas, peces y mariscos para la venta Fuente: Rojas (2023).

SE 1 Posibllidad recrearse an la naturaleza
SE 11: Belleza escénica

5E 10: Patrirnonio culbural

SE 04: Oportunidad para investiigaciin y educacian
SE 08: Posibilidad de realizar deportes mator
SE O0T: Provision apym autoconsuma

SE 08: Provisidn apym venta

SE 05 Provisidn de arena

SE 04: Proleccion erosion costera

SE 03: Habitat Bora y fauna naliva amenazada
SE 0Z: Filtra y almacena aguas lhnias

SE 01 Proteccion marejadas yisunamis

$ ¥y 873833z

100

Respuestas |:| Nada importante Poco importante Newtro Importante . Muy Importante

2 P-values: P<0.05

Con el fin de profundizar el analisis de la valorizacion de los SSEE, y en base al ejemplo de la
Figura 11, se pueden separar las respuestas por tipo de actor calculando la mediana de las
respuestas. Para ejemplificar, la Figura 12 muestra como podrian verse los resultados, en la
cual es posible distinguir que entre los distintos tipos de actores no hay grandes diferencias
en la valorizacion de los SSEE de regulacion y culturales, excepto en el SSEE de “proteccion
frente a la erosion costera” (SE4) y “belleza escénica” (SE11) (Kruskal wallis p=0.03 y 0.004
respectivamente?). En el caso del servicio “proteccion frente a la erosion costera” (SE4) es en
el sector pablicoy en el sector privado donde existe una mayor variabilidad de las respuestas,
en cambio en el servicio belleza escénica (SE11), es en el sector privado solamente donde
hay mayor variabilidad de las respuestas. Sin embargo, es en los servicios de abastecimiento
donde nuevamente se observan diferencias en la valorizacion. Esto ocurre especialmente en
el caso del servicio de Provision de algas, peces y mariscos para venta (SE6), los pescadores



son el grupo de actores que valoran positivamente el servicio (mediana = 5), en cambio el
resto de los actores lo valoran como neutro o poco importante (medianas entre 3,5y 2).
Por su parte en el servicio de provision de algas, peces y mariscos para autoconsumo (SE7),
su valoracion es mas positiva, entre los distintos tipos de actores la mediana varia entre
importante (4) y muy importante (5), excepto en el sector privado en donde la mediana
corresponde a la valorizacién neutra (3). En general, el grupo de actores que mas variabilidad
tiene en sus respuestas es el sector privado.

Figura 12. Valoracion de los SSEE por tipo de actor. Las barras horizontales determinan la mediana de las respuestas, la barra vertical el
rango total de datos y las cajas representa el rango intercuartil. SE1: Proteccion frente a marejadas y tsunamis; SE2: Filtra y almacena
aguas lluvias; SE3: Habitat flora y fauna nativa amenazada; SE4: Proteccion frente a la erosion costera; SE5: Provision de arena como
materia prima; SE6: Provision de algas, peces y mariscos para venta; SE7: Provision de algas, peces y mariscos para autoconsumo; SE8:
La posibilidad de realizar deportes a motor; SE9: Oportunidad para investigacion y educacion sobre la naturaleza; SE10: Patrimonio
cultural (sitios arqueoldgicos y tradiciones); SE11: Belleza escénica (Paisaje); SE12: Posibilidad de recrearse en la naturaleza. Fuente:
Rojas (2023).
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Mapeando Servmlos =
Ecosistémicos de Manera
Part1c1patwa en la Cuenca del rio
Huasco, region de Atacama

A continuacion, se presenta a modo de ejemplo un extracto de un mapeo participativo
llevado a cabo en la cuenca del Rio Huasco. Este se realizd aplicando una entrevista
semiestructurada a diferentes actores clave de la cuenca. Los participantes identificaron
areas relevantes como proveedoras de SSEE, y proporcionaron argumentos para explicar su
relevancia. Esto permitid generar una cartografia participativa, identificar SSEE relevantes
y recopilar diferentes dimensiones de valor asociadas a diferentes servicios identificados y
que explican por qué las personas se interesan por determinados SSEE.

Definicion de actores: se definieron actores locales clave como aquellos que tienen un
gran interés en diferentes servicios ecosistémicos que fluyen en el territorio comprendido
por la Cuenca del rio Huasco en la Region de Atacama, debido a su dependencia de estos
servicios. Actores locales clave pueden ser agricultores, lideres de instituciones, miembros
de comunidades indigenas, miembros del gobierno local, cientificos, empresas, entre otros.

La Tabla a continuacion muestra los actores abordados y la frecuencia en las entrevistas.

Tabla 9. Grupos de actores abordados y frecuencia.

Grupos de actores locales Frecuencia de entrevistas

Agricultores (apicultor, olivicultor, viticultor) 18
Artesanos 6
Crianceros, ganaderos 2
Trabajador minero a pequefa escala 1
Profesionales (entidades de gobierno y otros) 22
Trabajadores del turismo 9
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Disefio entrevista de mapeo participativo:

Se aplicd una entrevista en la cual los diferentes actores locales de la Tabla anterior fueron
consultados individualmente a identificar areas relevantes para ellos en la provision de SSEE.
El formato individual permitié que las personas pudieran expresar libremente sus opinionesy
visiones. Se disefaron y utilizaron mapas de tal forma de proporcionar a los actores locales la
oportunidad de reconocer areas percibidas como relevantes para el uso individual y colectivo
de SSEE. Esta fase no se orientd en torno a ning(n servicio ecosistémico en particular, con
el objetivo de que emergieran espontaneamente desde los entrevistados. La entrevista se
presenta en el Anexo 1. Ademas de identificar areas relevantes como proveedoras de SSEE,
permitid también indagar en:

a) las razones de por qué las areas y los servicios importan y de esta forma tener una
aproximacion al pluralismo de valores relacionados a servicios ecosistémicos,

b) relaciones colectivas en torno al uso o valoracion de los servicios,

©) areas donde existen conflictos, areas en disputa por diferentes SSEE,

d) limitaciones de acceso a los servicios y causantes de las limitaciones,

e) procesos de toma de decision involucrados en las distintas areas que pueden afectar la
valoracion de diferentes servicios.

La informacion permitio analizar perspectivas subjetivas de los actores locales con respecto
a su vision sobre como los SSEE son distribuidos en unidades del paisaje (Fagerholm et al.
2012).

El muestreo no estuvo enfocado en obtener un gran nimero de entrevistas, sino mas bien
en obtener diversidad sociocultural y de localizacion de los actores en la cuenca (Bidegain
etal. 2019). Ademas, el nUmero de entrevistas realizado permite explorar SSEE y los valores
asociados con mayor profundidad (Reilly et al. 2018).

Los participantes enfrentaron mapas en papel cuidadosamente disefado, representativo
de toda la cuenca. Cada participante recibid el mismo mapa impreso. Esto permitio que
reflexionaran sobre sus vinculos con todo el territorio bajo analisis, y consecuentemente,
obtener un enfoque territorial para el analisis de los resultados. Las preguntas se orientan
considerando el cuerpo hidrico como eje central, indagando en lugares que sean relevantes
en, cerca, dentro y alrededor del agua (incluyendo tributarios). El mapa mostrd los usos
y coberturas actuales de suelo, cuerpos de agua, los caminos, los poblados, entre otros.
Los mapas se elaboraron a una escala de 1:250.000. Celdas cuadradas, donde cada celda
representa una superficie real fueron utilizadas en el mapa para facilitar el trabajo de los
participantes.

El mapa muestra la cuenca del rio Huasco (Figura 13) con las coberturas actuales de suelo,
cuerpos de agua, caminos, los centros poblados y centros turisticos. Los mapas fueron
elaborados a una escala apropiada (1:250.000), lo cual facilitd el ejercicio para cada uno de
los entrevistados. Toda la extension de la cuenca presento celdas cuadradas, donde cada
celda representa una superficie real de 2 x 2 km, siendo utilizadas en el mapa para facilitar
el trabajo de los participantes. Cada celda abarco un area real de 4kmz2. La elaboracion del
mapa en este formato permitid marcar en cada celda mas de un servicio ecosistémico,
de esta manera los resultados se veran expresados en tres mapas semaforos de servicios
ecosistémicos de Provision, Regulacion y Cultural.

Guia para la comprension de los Servicios Ecosistémicos que prestan los Humedales
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Figura 13. Mapa participativo unipersonal utilizado para la identificacion de areas
relevantes como proveedoras de SSEE en la cuenca del Rio Huasco en la Region de
Atacama, El mapa se presentd impreso a los actores de la Tabla 9. Fuente: Fondecyt
Regular N°® 1221789.
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La figura a continuacién muestra la localizacion de los actores entrevistados (Tabla 9) en la
cuenca. Como puede observarse existe variabilidad sociocultural en la muestra.

Figura 14. Localizacion de los participantes en la cuenca del rio Huasco, Regién de Atacama. Mapa elaborado para proyecto
Fondecyt 1221789.
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Procesamiento y Analisis Espacial de los Datos:

Las entrevistas/mapeo realizadas en la cuenca del Huasco, fueron digitalizadas y procesadas
en el software ArcGis 10.3. Las entrevistas/mapeo se digitalizaron de forma independiente,
asignando a cada cuadricula un identificador (ID) particular en la tabla de atributos, evitando
asi la duplicidad de estas.

En cada cuadricula se identificaron las areas relevantes a proveer los servicios ecosistémicos
identificados por los entrevistados, a través de un sistema binario de presencia / ausencia
se asignd un valor a cada cuadricula, donde;

0 = Ausencia de SE
1 = Presencia de SE

Asignados estos valores en la tabla de atributos de la entidad vectorial (Figura 15, tabla de
atributos) se fueron incorporando y diferenciando los distintos tipos de SSEE identificados por
los entrevistados. A la vez, mientras iban emergiendo los servicios, se elabord una base de datos
que se iba fortaleciendo con cada entrevista procesada. Cada uno de los servicios identificados
en el area de estudio se clasifico a través del marco de la Clasificacion Internacional Comin
de los Servicios Ecosistémicos (Haines-Young y Potschin 2018), Evaluacion de los Ecosistemas
del Milenio (MEA 2005) y la plataforma intergubernamental Cientifico -Normativa sobre
Diversidad Bioldgica y Servicios Ecosistémicos (IPBES). Dependiendo del servicio se definid
cada término para quedar adaptado a la realidad local. La identificacion de areas relevantes
se hizo de manera general y no especifica respecto al tipo de actor clave.

Figura 15. Tabla de atributos asociada a cada entrevista, cada celda identificada presenta Ausencia = 0 / Presencia =1 de SSEE.
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Representacion grafica de los resultados: una vez realizado el sistema binario de las
cuadriculas se hizo la sumatoria de los SSEE presentes en cada cuadricula definida en la
cuenca del Huasco, permitiendo asi establecer rangos en la frecuencia de servicios y elaborar
un mapa semaforo, identificando las zonas de la cuenca que proveen mas o menos SSEE,
segin la percepcion de los entrevistados, siendo los siguientes rangos y clasificacion;

Frecuencia de SSEE

. ALTA MEDIA ‘ BAJA

Se obtuvieron cuatro mapas, uno con el total de SE presentes en la cuenca y los otros
diferenciando entre SSEE de provision, SSEE de regulacion y SSEE culturales. Ademas, queda
una cobertura en formato vectorial con toda la informacion georreferenciada en datum WGS84.

Figura 16. a) Total, de servicios ecosistémicos identificados en la cuenca del Huasco; b) Servicios de provision; c) Servicios de
regulacion; y d) Servicios culturales.
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Se entiende como pluralismo de valores la existencia de muchas dimensiones de valor
relacionadas con diferentes visiones del mundo, donde los SSEE importan a las personas por
razones sagradas, espirituales, culturales, éticas o materiales (Himes y Muraca 2018). En el
ambito del uso del enfoque de SSEE en Chile, el analisis de los beneficios materiales que
los ecosistemas brindan a las personas ha recibido mayor atencion (Cerda y Tironi, 2017). El
analisis sobre pluralismo de valores de los SSEE se refiere entonces, a la consideracion de los
mdltiples valores que las personas atribuyen a tales servicios y que van a depender de las
mudltiples relaciones sociedad-ecosistemas (Gomez-Baggethun et al,, 2014). La valoracién
sociocultural pluralista permite, a través de una amplia diversidad de metodologias como
las presentadas anteriormente, revelar valores sagrados, culturales, sociales y materiales
de los ecosistemas de manera simultanea (Himes y Muraca, 2018). Ademas, al integrar
distintas metodologias para su analisis, también fomenta la interdisciplina, porque requiere
de la visualizacion previa de las definiciones tedricas de valor sostenidas por diferentes
disciplinas en el marco del SSEE.

En el pluralismo de valores asociados a SSEE se distinguen las siguientes categorias:

+ Valores intrinsecos referidos a la importancia que las personas le atribuyen a los
ecosistemas y especies solo por el hecho de existir.

+ Valores instrumentales referidos a que los ecosistemas y especies importan como medios
para alcanzar fines humanos (Chan et al. 2016).

Sinembargo, a la hora de valorar las visiones de los actores sociales hacia los SSEE esta division
en valores instrumentales e intrinsecos es insuficiente, porque no logra captar valores mas
amplios que no son posibles de clasificar en estas categorias, tal como ocurre con algunos
servicios de tipo material que involucran un profundo conocimiento tradicional y una vision
mutualista hacia la naturaleza, como es el caso de los beneficios de la apicultura (Razeto
et al, 2019). Al enfrentar las brechas de esta dicotomia surgen valores plurales como por
ejemplo los relacionales, que permiten entender formas complejas en las que las personas
valoran la naturaleza e interact@an con ella (Himes y Muraca 2018).
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Siguiendo con el ejemplo del mapeo participativo aplicado en la cuenca del rio Huasco en
la Region de Atacama, en esa instancia las personas pudieron expresar valores asociados a
diferentes lugares y beneficios de la cuenca. A continuacion, la Tabla 7 muestra narrativas
de los participantes lo cual permite abordar la complejidad de los valores asociados en
los sistemas socio-ecologicos. Como puede apreciarse los argumentos estan lejos de ser
meramente econémicos o instrumentales, por lo cual las politicas actuales deben abrirse
a otras tipologias de valor, reconocerlas y ver qué cabida tienen en los procesos de toma
de decision.

Tabla 10. Narrativas de actores de la cuenca del Rio Huasco que permiten visibilizar el pluralismo de valores del territorio.

Intrinsecos

De mar a cordillera ta tienes diferentes tipos de microclimas. Esto es algo realmente
importante que también ayuda a generar vegetacion, humedales. etc. Por eso
entonces tenemos diferentes tipos de produccion, dentro de diferentes localidades.
[+Instrumental]

Incluso aunque estamos en el desierto mas arido del mundo, tenemos valle, tenemos
un sistema de vida y la oportunidad de preservarlo a través de nuestra Cuenca, a través
de nosotros que vivimos aqui

Una de las cosas mas importantes del valle es la vegetacion en si misma. La vegetacion
nativa que nacio desde lo que la naturaleza nos entrega.

Desde la montana, ta puedes ver nacer la vida y como esta fluye.

Los animales nativos son importantes]porque son parte de nuestros ecosistemas.
Estan con nosotros, los protegemos, le enseniamos a la gente que viene agquia no
matarlos, que debemos protegerlos. Cuidarlos y eso también es parte de nuestra vida.
[+Relacional]

Bajo mi vision, un animal importante es la abeja. Guanaco también lo tanto por la
importancia de su preservacion y para alimentacion. El puma, el zorro, el condor son
animales relevantes también. Los polinizadores de todo tipo son muy importantes. Los
camarones tienen relevancia también. [+Instrumental]

Instrumentales

Tenemos cosas particulares aqui que se producen. Las propiedades organolépticas
son mucho mejores aqui que en otros lugares. ¢ Qué quiero decir? Los olores son mas
intensos. Son menos transformados que en otros lugares.

En términos productivos, las cabras son importantes para los lugares altoandinos.

Uso el agua principalmente en la comida. Jugar y relejarse son usos importantes del
agua para nosotros también.

Los manantiales son importantes porque los sistemas naturales se alimentan de ellos,
la vida silvestre se alimenta de ellos, los animales domésticos y nosotros también.
[+Intrinsico]

[En las altas montafias]Yo voy a comprar productos, a ver amigos, a relejarme, a comer
COsas ricas.

Los glaciares son la fuente de agua para beber que tenemos, el reservorio.




Relacionales

Alli vuelvo de nuevo a lo que es la montana, vuelvo a lo que es vida, en este caso
concreto, a lo que es hacer uso de ella. En este contexto, los animales son otra
cosa relevante, porque, insisto, que todo es una cadena, y si esta se rompe, por dar
relevancia a cosas especificas, esto ya no funcionara bien.

Por supuesto que hay riqueza bioldgica, cultural, arqueoldgica. Pero yo siento que,
desde el punto de vista de las comunidades indigenas, la conexion esta alli, con el rio,
el aguay las formas de vida.

Todo lo que esté relacionado con el rio y el agua también esta relacionado con la vida.
Sino hay agua no hay vida, | siento que la comunidad se ha unido para defenderla.

Los rios mantienen la naturaleza, dan vida a la fauna y al ganado.

Las personas vienen aqui solo para ver el agua, nadan, y también hay mas aves con
agua, todo tipo de animales, y el valle tiene mas vida, sin agua no somos nada.

Creo que cuando hablamos sobre la Cuenca y la relevancia del rio, o el agua, la
relevancia es desde la montafa al mar. Quiero decir que lo que ocurre en las montafas
influye totalmente en la parte baja y en toda la Cuenca.

[La montafia es relevante] Porque es el lugar donde uno va con sus animales y familia,
y tl vas con turistas. Lo importante es mantener los lugares es un buen estado. Eso me
preocupa.
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Flujo Metodologico™
para la Valoracion de SSEE

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo metodolégico para la valoracion de servicios
ecosistémicos que permite sintetizar los capitulos metodologicos anteriores de la guia.

Figura 17. Flujo metodologico para la valoracion de SSEE.

ETAPA 1 Diagnostico del territorio donde se inserta el humedal

Recopilacion de informacion, estudios, actores clave, estadisticas, etc.

ETAPA 2

Identificacién de SSEE a través de:
ETAPA 3 Criterio experto y recopilacion de informacion de la etapa 2

Validacién local participativa de SSEE identificados en fase anterior, puede ser a través de:
Talleres participativos con actores locales (ej. mapeos participativos para determinar dreas y servicios relevantes).
ETAPA 4 Entrevistas con la comunidad local/actores claves locales.

Construccion del listado definitivo de servicios a valorar.

Proceso de valoracién de servicios ecosistémicos:
Valoracion Biofisica

ETAPA 6 Valoracion Econdmica

Valoracién Sociocultural

Valoracién biofisica: Ver sesién 6.

Seleccionar indicadores para la evaluacion de tendencias pasadas y futuras de los servicios ecosistémicos.
Evaluar los indicadores

Establecer tendencias de los servicios.

Valoracién econémica. Ver sesién 7

Determinar la tipologia de los servicios seleccionados (con o sin mercado)

Definir el método de valoracién para los servicios.

Valorar econdmicamente y generar flujos futuros de costos y beneficios econdmicos.

Valoracién sociocultural: Ver sesién 8

Determinar la estrategia de valoracion: cualitativa o cuantitativa.

Desarrollar cuestionario, entrevista, grupo focal u otros necesarios.
Aplicacion de cuestionarios o de la herramienta metodoldgica seleccionada.



12.
__Desafios Futuros
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Através de este documento se han proporcionado aspectos conceptuales y metodologicos
que pueden ser aplicables a la valoracién de SSEE proporcionados por humedales. Al respecto
se debe tener siempre presente que los humedales deben concebirse como parte de un
sistema socio-ecoldgico complejo que se ve afectado por las dinamicas de este.

La valoracion de SSEE todavia representa brechas importantes en Chile. Estas brechas estan
relacionadas con:

1. la falta de esfuerzos empiricos que contribuyan a mostrar cémo se pueden evaluar e
integrar en la practica los miltiples valores que los diferentes actores atribuyen a los SSEE;

2. la desconexion de esos valores con decisiones alternativas que pueden traducirse en
politica.

Se requieren experiencias empiricas que permitan analizar los contextos especificos en los
que se configuran los valores de SSEE, lo que es fundamental para impactar las politicas
piblicas hacia la sostenibilidad. Ademas, se requiere avanzar en instituciones efectivas que
consideren las relaciones naturaleza-personas de manera holistica y estratégica (Nahuelhual
et al. 2018). En ocasiones, actores con mayor poder pueden no verse afectados en absoluto
por lo que ocurre en los territorios, pero ser quienes lideran decisiones que afectan a las
comunidades humanas mas vulnerables y con escaso poder de decision, porque algunos
servicios como, por ejemplo, aquellos con mercados pueden llegar a ser favorecidos por
sobre otros (Berbés-Blazquez et al. 2016).

En este contexto, que los tomadores de decision a diferentes niveles puedan comprender los
dilemas de valor en los analisis de SSEE no solo permite una caracterizacion y representacion
mas completa de los diversos valores de los ecosistemas en la practica, sino que también
la consideracion de diferentes practicas, vias de desarrollo y caminos para la conservacion
de la naturaleza.
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Anexo 1.
Ejemplo de entrevista de mapeo en la cuenca del rio Huasco con actores clave

Evaluando Servicios Ecosistémicos en un Sistema Socioecolégico
en Atacama: Un Enfoque Plural para Crear Conocimiento Hibrido
para Futuros Procesos de Decision

Entrevista Actores Clave - Mapeo Participativo

Fuente de financiamiento: Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (Fondecyt Regular N° 1221789)

Fecha entrevista/hora

Lugar donde se desarrolla la entrevista

Nombre del entrevistador(a)

I. Introduccion, Presentacion de la Entrevista e Indicaciones

NOTA entrevistador(a): Usar pos-it de un mismo color en cada pregunta para marcar lugares que el/
la participante indica/pinta como relevantes, y marcar cada pos-it con un nimero a medida que va
mencionando y pintando los lugares.

LEER: El objetivo de esta entrevista es evaluar la importancia de los beneficios de los ecosistemas aqui presentes para las
personas y comprender las relaciones ecoldgicas y sociales para contribuir con procesos de toma de decision en zonas
aridas de Chile. Usted ha sido invitado(a) porque vive en la cuenca del rio Huasco que representa el area central de estudio.

Agradecemos el tiempo que nos brinda y la posibilidad de ayudarnos a conocer mas sobre esta zona. En esta ocasion
trabajaremos con este mapa que ha sido disefiado especialmente para esta entrevista. Nuestro interés es todo lo que
muestra el mapa, llamada la cuenca del rio Huasco en la region de Atacama. La entrevista se enfoca en su opinion por lo
que no hay respuestas correctas e incorrectas.
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1. Localizacion inicial

a) Primeramente, quisiéramos saber si nos puede hablar de la zona en donde estamos y nos cuente un poco mas
sobre los lugares que usted conoce, le parecen relevantes, se preocupa o cuida.

(NOTA entrevistador(a)): En todos los lugares que menciona colocar un Post-it sobre el mapa y
definir un numero a cada lugar que parezca que despierta su interés.

b) ¢Por qué son relevantes los lugares que menciond?

c) Ademas de los lugares mencionados ¢hay otros lugares que son importantes para Usted?, ;por qué? pedir que
pinte en el mapa esos lugares.

d) ¢{Puede marcar en el mapa donde esta su casa?

e) ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en la cuenca

del rio Huasco en Atacama? | ______ _ __ ______________ afos/meses

f) ¢Se siente Usted parte de este lugar?, ;por qué?

2. Vinculos Laborales con el Territorio

(NOTA entrevistador(a)): Estas son preguntas que deben ir siendo utilizadas segun como se
desarrolle la conversacion y en el caso que no salgan en la conversacion.

a) ¢Cual es su principal trabajo/ocupacion Tabulacion de respuesta:
que le genera su principal fuente de ingresos?

b) ¢Tiene algln trabajo adicional
a lo mencionado?

) Pensando en su principal trabajo u ocupacion:
¢Siempre ha trabajado en esto? Si |:| No |:|

d) Si la respuesta anterior es no: jen qué trabajaba

Tabulacion de respuesta:
antes?, ;donde?

e) ¢Puede pintar en el mapa cuales areas o lugares son relevantes para desarrollar su trabajo u ocupacion
principal?

(NOTA entrevistador(a)): Una vez pintadas o indicadas las areas por el/la participante, poner Post-it y
numeros a los lugares).

f) ¢Usted accede fisicamente a este/os lugar/es?, es decir, ¢su trabajo requiere que Usted vaya hasta alla?

g) Si es si: ¢con qué frecuencia?, y ¢Qué hace exactamente en ese lugar?




3. Areas de Relevancia Material (Servicios Ecosistémicos de Provision)

(NOTA entrevistador(a)): prestar atencion a productos, alimentos, fibras, y otros recursos materiales
relevantes que mencione el/la entrevistado(a) para él y su familia, y para los otros miembros de su

comunidad.

a) ¢Hay productos que Usted, su familia o gente de esta zona utilice o requieran, que vengan de esta misma
cuenca?, productos pueden ser alimentos, fibras, y otros recursos materiales relevantes para usted, su familia

u otras personas ;Cuales son? ;Donde estan? ;puede pintar los lugares donde estan?

Colocar un Post-it sobre el mapa y definir un numero a cada lugar que parezca que despierta su

interés

b) ¢Como obtiene estos productos?

) Estos productos los recibe solo desde estos lugares o de algln otro lugar de la cuenca? (también pueden

provenir desde fuera de la cuenca).

d) ¢Qué particularidades tienen estos lugares que hacen posible que se generen o provean este(os) producto(s)?

Asegurar que proporcione informacion detallada sobre los lugares particulares que ha identificado.

e) ¢Para qué usa Usted el agua de la cuenca del rio Huasco? ;puede hablarnos sobre todos los usos que realiza?

f) ¢Desde donde particularmente Usted obtiene el agua para los usos mencionados? ¢puede indicar en el mapa?

4. Areas de Relevancia Hidrica (Servicios Ecosistéemicos Hidricos)

(NOTA entrevistador(a)): prestar atencion al uso del agua para consumo humano y animal

a) ¢Para qué usa Usted el agua de la cuenca del rio Huasco? ;puede hablarnos sobre todos los usos que realiza?

b) ¢(Desde donde particularmente Usted obtiene el agua para los usos mencionados? ¢puede indicar en el mapa?

¢como obtiene el agua exactamente?

5. Areas de Relevancia (Servicios Ecosistémicos Varios)

Ademas de los productos mencionados, ¢hay otros atractivos o beneficios en la cuenca del rio Huasco que son

importantes para usted o su comunidad?

(NOTA entrevistador(a)): entrevistador: prestar atencion a todo tipo de beneficios sin especificar el
tipo de servicio que mencione el entrevistado para él/ella y su familia, y para los otros miembros de su
comunidad. Colocar un Post-it sobre el mapa y definir un nimero a cada lugar que parezca que

despierta su interés

a) ¢Puede indicar y pintar areas que sean relevantes para proveerle de esos beneficios?

Usar Post-it y numerar los lugares indicados

b) ¢Usted va a estos lugares?, ;para qué?, ;con qué frecuencia?

) ¢Existen animales, plantas o arboles en este lugar que sean importantes para Usted? ;por qué?
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6. Areas de Relevancia para la Cohesion Social (Servicios Ecosistémicos Culturales)

a) ¢Hay algunos lugares que son importantes porque fortalecen a la comunidad o sus organizaciones? ;Recono-
ce en la cuenca lugares con esa importancia? ¢Existen lugares que tengan directa relacion con el fortalecimien-
to positivo de las relaciones entre los miembros de su comunidad o con otros? ;Puede indicarlos en el mapa?

b) ¢ Considera que su comunidad esta unida?, es decir, que tienen objetivos comunes, Tabulacion
que se organizan para enfrentar diferentes problemas, que participan juntos activa-
mente en diferentes iniciativas, entre otros. ;Puede justificar su respuesta? Si I:l No I:l

) En el caso de que la respuesta sea positiva: qué eventos, sucesos, o situaciones han contribuido a la unidad y
qué elementos destacaria que han favorecido a esa cohesion.
Si la respuesta es negativa: ¢Por qué no?, ¢qué factores afectan?

7. Lugares Religiosos Culturales

(NOTA entrevistador(a)): Esta seccion se aplica en caso de que no hayan mencionado lugares religiosos,
culturales. Indicar con Post-it en el mapa numerando los lugares.

a) ¢Hay lugares que tengan importancia religiosa o cultural para Usted, su familia o para su comunidad?, ;cuales
son?

82|

8. Pasado y Futuro

Viendo todas las zonas donde marcamos que eran importantes para usted, su familia o su comunidad.

(NOTA entrevistador(a)): repasar cada uno de los Post-it y lugares identificados y preguntar:

a) ¢Cuales de estos beneficios que identificd en el mapa son importantes de mantener en el futuro para las
generaciones de hijos/as y nietos/as?

b) ¢Cuales de estos beneficios estan en riesgo de no seguir en el futuro? ¢por qué? ;cuales son las causas?

) ¢Hay otras areas en la cuenca que fueran relevantes para Usted en el pasado?, ;puede indicarlas en el mapa?
¢cuales son? ;por qué son relevantes? ;qué ocurre con estos lugares hoy? ;han cambiado? ;por qué?

d) ¢Hay otros actores, personas o localidades que se hayan afectado por este cambio?

II. Preguntas Sociodemograficas

a) ¢Puede indicarnos su edad?

b) ¢Cual es su género?

¢) ¢Tiene hijos/as? Si I:l No |:|

d) ¢Pertenece a alguna organizacion social en la cuenca? ¢a cual? Si |:| No |:|

e) ¢Pertenece a alguna organizacion ambiental en la cuenca? ¢a cual? | sj |:| No |:|




IV. Sugerencias
¢Puede sugerir a alguna persona a la que Usted considere importante entrevistar?
V. Cierre

¢Tiene alguna pregunta adicional o algiin comentario que quisiera dar?
Muchas gracias por su tiempo.
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para la comprension
delos S@rviClos
ecosistemicos

que prestan los humedales
y la importancia de
multiples perspectivas
de valoracion

La conservacion de los humedales
no solo es un desafio ambiental o
ecologico, sino que también es

econdmico, social, cultural y politico,

dada la importancia que revisten

como proveedores de diversos
Servicios Ecosistémicos como agua
dulce, alimentos y recursos que
inciden en el bienestar de

comunidades humanas.

Esta-guia pretende entregara
diferentes tomadores de decision: _' ‘.
herramientas conceptuales y
practicas para una comprension mas
profunda del enfoque de Servicios
Ecosistémicos y de como es posible
evaluar.y valorar tales servicios

proporcionados por los humedales.



